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Введение 
Настоящий отчёт содержит анализ данных анкетирования, проведённого организаци-

ей Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образо-

вания Уральский государственный медицинский университет Министерства здравоохране-

ния Российской Федерации среди {субъекты анкетирования} в период с 13.10.2025 по 

20.11.2025. Цель исследования — получить объективные количественные показатели, от-

ражающие отношение респондентов к объекту исследования «31.05.03 Стоматология  (на 

основе ФГОС ВО 3++) с использованием языка-посредника». 

Задача исследования – выявить основные тенденции и факторы, влияющие на от-

ношение анкетируемых к объекту исследования, определить ключевые аспекты, требующие 

дальнейшего изучения и возможных корректировок. Для выполнения этой задачи был раз-

работан и использован специальный набор индикаторов, определяющих отношение анкети-

руемых к объекту исследования.  

Тип выборки: случайная бесповторная. 

В анкетировании принял(-и) участие 13 респондент(-а,-ов). 

Результаты исследования будут использованы для разработки и реализации комплек-

са мер, направленных на устранение выявленных трудностей и дальнейшее совершенство-

вание в отношении рассматриваемого объекта. 
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1. Анализ результатов анкетирования 

1.1 Общая информация 

 

Рисунок 1 - Распределение ответов на вопрос:  
«Укажите курс, на котором Вы учитесь» 

1.2 Открытость и доступность информации 

 

Рисунок 2 - Распределение ответов на вопрос:  
«Соответствие и доступность информации об организации, размещенной на информа-

ционных стендах в помещениях Университета» 
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Рисунок 3 - Распределение ответов на вопрос:  
«Соответствие и доступность информации об организации, размещенной на офици-

альном сайте Университета» 

 

Рисунок 4 - Распределение ответов на вопрос:  
«Оцените удобство и навигацию сайта УГМУ» 

1.3 Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность 
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Рисунок 5 - Распределение ответов на вопрос:  
«Наличие комфортной зоны отдыха/ зоны ожидания» 

 

Рисунок 6 - Распределение ответов на вопрос:  
«Наличие и понятность навигации внутри зданий Университета» 
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Рисунок 7 - Распределение ответов на вопрос:  
«Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений Университета» 

 

Рисунок 8 - Распределение ответов на вопрос:  
«Оцените санитарное состояние помещений Университета» 
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Рисунок 9 - Распределение ответов на вопрос:  
«Транспортная доступность (возможность доехать до Университета на общественном 

транспорте)» 

1.4 Доступность услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ 

 

Рисунок 10 - Распределение ответов на вопрос:  
«Доступность территории, зданий и помещений с учетом доступности для инвалидов и 

лиц с ОВЗ» 
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Рисунок 11 - Распределение ответов на вопрос:  
«Условия доступности, позволяющие инвалидам и лицам с ОВЗ получать образова-

тельные услуги наравне с другими» 

1.5 Доброжелательность, вежливость работников Университета 

 

Рисунок 12 - Распределение ответов на вопрос:  
«Доброжелательность, вежливость сотрудников охраны» 



 

 

9 

 

 

 

 

Рисунок 13 - Распределение ответов на вопрос:  
«Доброжелательность, вежливость сотрудников института/деканата» 

 

Рисунок 14 - Распределение ответов на вопрос:  
«Доброжелательность, вежливость сотрудников кафедр» 
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Рисунок 15 - Распределение ответов на вопрос:  
«Оцените, пожалуйста, в целом работу института/деканата» 

1.6 Точки питания 

 

Рисунок 16 - Распределение ответов на вопрос:  
«На Ваш взгляд, в Университете достаточно точек питания?» 
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Рисунок 17 - Распределение ответов на вопрос:  
«Довольны ли Вы качеством еды в точках питания Университета?» 

 

Рисунок 18 - Распределение ответов на вопрос:  
«Устраивает ли Вас ценовая политика точек питания Университета?» 

1.7 Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности 
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Рисунок 19 - Распределение ответов на вопрос:  
«Удовлетворены ли Вы графиком работы Университета» 

 

Рисунок 20 - Распределение ответов на вопрос:  
«Удовлетворены ли Вы в целом условиями реализации образовательной деятельности 

в Университете» 
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Рисунок 21 - Распределение ответов на вопрос:  
«Насколько эмоционально комфортно Вы чувствуете себя в Университете?» 

 

Рисунок 22 - Распределение ответов на вопрос:  
«Гордитесь ли Вы тем, что учитесь в УГМУ?» 
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Рисунок 23 - Распределение ответов на вопрос:  
«Отметьте, пожалуйста, если говорить в целом, что Вам нравится в Университете? 

(выберите несколько вариантов ответа)» 

 

Рисунок 24 - Распределение ответов на вопрос:  
«Оцените возможность для обучающихся заниматься научной деятельностью» 
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Рисунок 25 - Распределение ответов на вопрос:  
«К кому в Университете Вы обращаетесь за помощью, если она требуется? (любое чис-

ло ответов)» 

 

Рисунок 26 - Распределение ответов на вопрос:  
«Где Вы живете в период обучения?» 
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Рисунок 27 - Распределение ответов на вопрос:  
«Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии Университета?» 

 

Рисунок 28 - Распределение ответов на вопрос:  
«Являетесь ли Вы членом какого-либо органа студенческого самоуправления?» 
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Рисунок 29 - Распределение ответов на вопрос:  
«Принимаете ли Вы участие в общественной и/или волонтерской деятельности в Уни-

верситете?» 

 

Рисунок 30 - Распределение ответов на вопрос:  
«Предоставляет ли система студенческого самоуправления возможности для самореа-

лизации студентов?» 
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Рисунок 31 - Распределение ответов на вопрос:  
«Чем, на Ваш взгляд, должна заниматься Ассоциация студенческих организаций в 

первую очередь? (Любое число ответов)» 

 

Рисунок 32 - Распределение ответов на вопрос:  
«Пользуетесь ли Вы Личным кабинетом студента (https://lk.usma.ru)?» 

Полный список ответов респондентов на вопрос «Чего Вам не хватило в первые ме-

сяцы обучения в Университете? (текстовый ответ)» представлен в главе 3. 

 

2. Статистика ответов на вопросы закрытого типа 

2.1 Блок вопросов «Общая информация» 

Таблица 2.1 - Вопрос «Укажите курс, на котором Вы учитесь» 
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№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 курс 5 38.46 38.46 

2 2 курс 0 0 0 

3 3 курс 3 23.08 23.08 

4 4 курс 3 23.08 23.08 

5 5 курс 1 7.69 7.69 

6 6 курс 1 7.69 7.69 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

2.2 Блок вопросов «Открытость и доступность информации» 

Таблица 2.2 - Вопрос «Соответствие и доступность информации об организации, размещен-

ной на информационных стендах в помещениях Университета» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 5 38.46 38.46 

4 4 2 15.38 15.38 

5 5 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.3 - Вопрос «Соответствие и доступность информации об организации, размещен-

ной на официальном сайте Университета» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 4 30.77 30.77 

4 4 3 23.08 23.08 

5 5 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  
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 Итого 13 100  
 

Таблица 2.4 - Вопрос «Оцените удобство и навигацию сайта УГМУ» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 2 15.38 15.38 

4 4 7 53.85 53.85 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

2.3 Блок вопросов «Комфортность условий, в которых осуществляется образова-

тельная деятельность» 

Таблица 2.5 - Вопрос «Наличие комфортной зоны отдыха/ зоны ожидания» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 4 30.77 30.77 

3 3 3 23.08 23.08 

4 4 2 15.38 15.38 

5 5 3 23.08 23.08 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.6 - Вопрос «Наличие и понятность навигации внутри зданий Университета» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 2 15.38 15.38 

4 4 5 38.46 38.46 

5 5 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 
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 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.7 - Вопрос «Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений Универ-

ситета» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 3 23.08 23.08 

3 3 4 30.77 30.77 

4 4 3 23.08 23.08 

5 5 3 23.08 23.08 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.8 - Вопрос «Оцените санитарное состояние помещений Университета» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 7.69 7.69 

3 3 7 53.85 53.85 

4 4 1 7.69 7.69 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.9 - Вопрос «Транспортная доступность (возможность доехать до Университета на 

общественном транспорте)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 2 15.38 15.38 

3 3 3 23.08 23.08 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 4 30.77 30.77 
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 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

2.4 Блок вопросов «Доступность услуг для инвалидов и лиц с ОВЗ» 

Таблица 2.10 - Вопрос «Доступность территории, зданий и помещений с учетом доступности 

для инвалидов и лиц с ОВЗ» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 0 0 0 

3 3 4 30.77 30.77 

4 4 2 15.38 15.38 

5 5 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.11 - Вопрос «Условия доступности, позволяющие инвалидам и лицам с ОВЗ полу-

чать образовательные услуги наравне с другими» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 0 0 0 

3 3 4 30.77 30.77 

4 4 2 15.38 15.38 

5 5 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

2.5 Блок вопросов «Доброжелательность, вежливость работников Университета» 

Таблица 2.12 - Вопрос «Доброжелательность, вежливость сотрудников охраны» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 2 15.38 15.38 
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3 3 3 23.08 23.08 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.13 - Вопрос «Доброжелательность, вежливость сотрудников института/деканата» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 3 23.08 23.08 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.14 - Вопрос «Доброжелательность, вежливость сотрудников кафедр» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 0 0 0 

3 3 4 30.77 30.77 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.15 - Вопрос «Оцените, пожалуйста, в целом работу института/деканата» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 3 23.08 23.08 
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4 4 5 38.46 38.46 

5 5 5 38.46 38.46 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

2.6 Блок вопросов «Точки питания» 

Таблица 2.16 - Вопрос «На Ваш взгляд, в Университете достаточно точек питания?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 2 15.38 15.38 

3 3 2 15.38 15.38 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.17 - Вопрос «Довольны ли Вы качеством еды в точках питания Университета?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 2 15.38 15.38 

3 3 3 23.08 23.08 

4 4 3 23.08 23.08 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.18 - Вопрос «Устраивает ли Вас ценовая политика точек питания Университета?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 1 7.69 7.69 

3 3 6 46.15 46.15 
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4 4 0 0 0 

5 5 5 38.46 38.46 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

2.7 Блок вопросов «Удовлетворенность условиями ведения образовательной де-

ятельности» 

Таблица 2.19 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы графиком работы Университета» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 0 0 0 

3 3 3 23.08 23.08 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 5 38.46 38.46 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.20 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы в целом условиями реализации образователь-

ной деятельности в Университете» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 1 7.69 7.69 

2 2 1 7.69 7.69 

3 3 3 23.08 23.08 

4 4 4 30.77 30.77 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.21 - Вопрос «Насколько эмоционально комфортно Вы чувствуете себя в Универси-

тете?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 
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1 1 1 7.69 7.69 

2 2 1 7.69 7.69 

3 3 5 38.46 38.46 

4 4 3 23.08 23.08 

5 5 3 23.08 23.08 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.22 - Вопрос «Гордитесь ли Вы тем, что учитесь в УГМУ?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 0 0 0 

3 3 6 46.15 46.15 

4 4 3 23.08 23.08 

5 5 4 30.77 30.77 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.23 - Вопрос «Отметьте, пожалуйста, если говорить в целом, что Вам нравится в 

Университете? (выберите несколько вариантов ответа)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Общение с одногруппни-
ками и другими студента-
ми 

12 92.31 92.31 

2 Преподавательский состав 5 38.46 38.46 

3 Качество преподавания 
дисциплин 

6 46.15 46.15 

4 Организация процесса 
обучения 

4 30.77 30.77 

5 Молодежная политика и 
воспитательная работа в 
Университете 

3 23.08 23.08 

6 Инфраструктура Универ-
ситета (спортивные объек-
ты, пространства для сту-

2 15.38 15.38 
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дентов, библиотека) 

7 Перспективы трудоустрой-
ства 

4 30.77 30.77 

8 Базы практик 4 30.77 30.77 

9 Цифровые технологии в 
образовательном процессе 
Университета 

3 23.08 23.08 

 Сумма: 43   

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  
 

Таблица 2.24 - Вопрос «Оцените возможность для обучающихся заниматься научной дея-

тельностью» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 1 0 0 0 

2 2 1 7.69 7.69 

3 3 2 15.38 15.38 

4 4 5 38.46 38.46 

5 5 5 38.46 38.46 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.25 - Вопрос «К кому в Университете Вы обращаетесь за помощью, если она требу-

ется? (любое число ответов)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Староста группы 7 53.85 53.85 

2 Куратор группы из числа 
преподавателей 

2 15.38 15.38 

3 Сотрудник институ-
та/деканата 

6 46.15 46.15 

4 Преподаватель, которому 
доверяю 

5 38.46 38.46 

5 Руководство Университета 1 7.69 7.69 

6 Ни к кому не обращаюсь 0 0 0 

7 Затрудняюсь ответить 1 7.69 7.69 
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 Сумма: 22   

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  
 

Таблица 2.26 - Вопрос «Где Вы живете в период обучения?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 В своей квартире с родите-
лями/без родителей 

8 61.54 61.54 

2 В общежитии Университе-
та 

2 15.38 15.38 

3 Снимаю комнату/квартиру 3 23.08 23.08 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.27 - Вопрос «Удовлетворены ли Вы условиями проживания в общежитии Универ-

ситета?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Удовлетворены 1 7.69 7.69 

2 Не удовлетворены 1 7.69 7.69 

3 Затрудняюсь ответить 1 7.69 7.69 

4 Не проживаю в общежитии 10 76.92 76.92 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.28 - Вопрос «Являетесь ли Вы членом какого-либо органа студенческого само-

управления?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 2 15.38 15.38 

2 Нет 7 53.85 53.85 

3 Мне это не интересно 2 15.38 15.38 

4 Ничего не знаю об органах 
студенческого самоуправ-
ления 

2 15.38 15.38 

 Итого ответивших: 13 100 100 
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 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.29 - Вопрос «Принимаете ли Вы участие в общественной и/или волонтерской дея-

тельности в Университете?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 4 30.77 30.77 

2 Нет 6 46.15 46.15 

3 Мне это не интересно 1 7.69 7.69 

4 Ничего не слышал(а) об 
этом 

2 15.38 15.38 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.30 - Вопрос «Предоставляет ли система студенческого самоуправления возможно-

сти для самореализации студентов?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да, для каждого студента 4 30.77 30.77 

2 Да, но не для всех 3 23.08 23.08 

3 Затрудняюсь ответить 6 46.15 46.15 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
 

Таблица 2.31 - Вопрос «Чем, на Ваш взгляд, должна заниматься Ассоциация студенческих 

организаций в первую очередь? (Любое число ответов)» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Адаптация студентов-
первокурсников, наставни-
чество, кураторство 

9 69.23 69.23 

2 Содействие в реализации 
общественно значимых 
молодежных инициатив 
(продвижение проектов, 
получение грантов) 

4 30.77 30.77 

3 Популяризация культуры и 3 23.08 23.08 
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творчества среди студен-
тов 

4 Учет мнения, отстаивание 
прав и законных интересов 
студентов перед админи-
страцией Университета 

5 38.46 38.46 

5 Создание имиджа и бренда 
Университета на муници-
пальном, региональном, 
федеральном уровнях 

5 38.46 38.46 

6 Решение конфликтных си-
туаций между студентами 
и преподавателями 

3 23.08 23.08 

7 Трудоустройство студен-
тов 

3 23.08 23.08 

8 Привлечение абитуриентов 2 15.38 15.38 

9 Решение конфликтных си-
туаций между студентами 
и сотрудниками Универси-
тета 

2 15.38 15.38 

10 Улучшение инфраструкту-
ры Университета 

3 23.08 23.08 

11 Популяризация спорта 
среди студентов 

3 23.08 23.08 

12 Гражданско-
патриотическое воспита-
ние студентов 

1 7.69 7.69 

13 Затрудняюсь ответить 3 23.08 23.08 

 Сумма: 46   

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  
 

Таблица 2.32 - Вопрос «Пользуетесь ли Вы Личным кабинетом студента (https://lk.usma.ru)?» 

№ Вариант Частота % опрошенных % ответивших 

1 Да 11 84.62 84.62 

2 Нет 2 15.38 15.38 

3 Ничего не слышал об этом 0 0 0 

 Итого ответивших: 13 100 100 

 Не ответили: 0 0  

 Итого 13 100  
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3. Ответы на открытые вопросы 

1. Блок вопросов «Удовлетворенность условиями ведения образовательной дея-

тельности» 

1.1 Ответы респондентов на вопрос «Чего Вам не хватило в первые месяцы обу-

чения в Университете? (текстовый ответ)»: 

1. . (4 ответа) 

2. Время (1 ответ) 

3. Знания графика учебного процесса (1 ответ) 

4. Туалетной бумаги на онуфриева и на Ключевской (1 ответ) 

5. Логичного и полного объяснения как проходит обучение в вузе (1 ответ) 

6. все хватало (1 ответ) 

7. Всего хватило (1 ответ) 

8. хватило всё (1 ответ) 

9. Поддержки куратора (1 ответ) 

10. Всё организованное, первые месяцы адаптации прошли хорошо (1 ответ) 
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