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Используемые понятия и сокращения 
 

        УГМУ, Университет – федеральное государственное 
бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Уральский государственный медицинский университет» 
Министерства здравоохранения Российской Федерации. 
         Центр – Центр социально-культурной адаптации 
иностранных обучающихся федерального государственного 
бюджетного образовательного учреждения высшего образования 
«Уральский государственный медицинский университет» 
Министерства здравоохранения Российской Федерации 
         УМОС – Управление международного образования                         
и сотрудничества. 
          РФ    –   Российская Федерация 

                   ЛНА  –   локальные нормативные акты 
                   СКА – социально-культурная адаптация 
                   СМИ  –   средства массовой информации  

         Тьюторы – волонтеры из числа студентов, выполняющие 
сопровождающие и ознакомительные функции для иностранных 
обучающихся. 
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1.  Общие положения 
 

 1.1. Центр социально-культурной адаптации иностранных 
обучающихся является структурным подразделением федерального 
государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 
образования «Уральский государственный медицинский университет» 
Министерства здравоохранения Российской Федерации и действует                       
в соответствии с законодательством Российской Федерации, Уставом 
Университета и настоящим Положением, а также целями, определёнными 
Программой развития до 2030 года. 

1.2. Основной целью Центра является создание условий для успешной 
адаптации и культурной интеграции иностранных граждан, обучающихся          
в Университете. 

2.  Нормативные документы 
 
2.1. В своей деятельности Центр руководствуется следующими 

документами: 
- Конституцией Российской Федерации; 
- Федеральным законом 29.12.2012 № 273-Ф3 «Об образовании        

в Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 15.08.1996 № 114-Ф3 «О порядке 

выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую 
Федерацию»; 

- Федеральным законом от 18.07.2006 № 109-Ф3 «О 
миграционном учете иностранных граждан и лиц без 
гражданства в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом 
положении иностранных граждан в Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 30.12.2020 № 489-ФЗ "О молодежной 
политике в Российской Федерации"; 

- Уставом Университета; 
- настоящим Положением; 
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- ЛНА, действующими в Университете, решениями Ученого 
совета Университета; 

- приказами и распоряжениями ректора, являющимися 
обязательными для исполнения. 

 
                                         3. Основные задачи и функции  
 
             3.1. Основные задачи Центра: 
 

- создание благоприятной и безопасной образовательной, социальной, 
жилищно-бытовой среды для иностранных обучающихся                                
в Университете; 

- минимизация сроков адаптации иностранных обучающихся для 
полноценной интеграции их в учебную и внеучебную среду 
Университета; 

- успешная интеграция иностранных обучающихся в российское 
общество; 

- профилактика и предупреждение правонарушений, межнациональных      
и межэтнических конфликтов; 

- воспитательная работа в отношении иностранных обучающихся; 
- межкультурная коммуникация; 
- профилактика экстремизма и терроризма в молодежной среде 

иностранных обучающихся. 
 
      3.2. Функции Центра: 

 
- содействие адаптации иностранных обучающихся к новой 

социокультурной среде, климатическим условиям, языку общения, 
интернациональному характеру учебных коллективов; 

- организация и проведение мероприятий совместно со структурными 
подразделениями Университета и студенческими организациями 
Университета по информированию иностранных обучающихся                 
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об особенностях обучения, пребывания, проживания на территории 
РФ; 

- информирование иностранных обучающихся о возможностях 
раскрытия их творческого, спортивного, лидерского, научного 
потенциала; 

- правовое просвещение иностранных обучающихся; 
- организация ознакомительных, просветительских, уведомительных 

мероприятий для иностранных обучающихся по информированию              
о правилах пребывания на территории РФ, правилах внутреннего 
распорядка, проживания, и иных ЛНА, относящихся к работе                         
с иностранными обучающимися; 

- проведение профилактических мероприятий и предупреждение 
правонарушений, межнациональных и межэтнических конфликтов; 

- профилактика экстремизма и терроризма в молодежной среде 
иностранных обучающихся; 

- взаимодействие с волонтерскими и студенческими организациями 
Университета по отбору и обучению тьюторов для иностранных 
обучающихся; 

- поддержка деловой и социальной активности, творческой 
самореализации, научных и образовательных проектов иностранных 
обучающихся; 

- содействие иностранным обучающимся в решении образовательных, 
социально-бытовых и прочих вопросов, затрагивающих интересы 
иностранных обучающихся; 

- содействие приобщению иностранных обучающихся к отечественной 
культуре, нравственным ценностям и традициям РФ; 

- разработка и реализация программ по работе с иностранными 
обучающимися в вопросах уважения к правам человека и личности, 
истории и традициям как Университета, так и российского общества; 

- изучение психоэмоционального состояния иностранных обучающихся, 
оценка состояния посредством анкетирования, психологическая 
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помощь иностранным обучающимся совместно с Центром 
психологической помощи Университета; 

- осуществление поддержки воспитательной и внеучебной работы                         
с иностранными обучающимися администрации Университета; 

- вовлечение иностранных обучающихся в студенческие организации, 
действующие в Университете, в том числе в органы студенческого 
самоуправления; 

- вовлечение иностранных обучающихся в социально значимую 
деятельность на различных уровнях взаимодействия; 

- создание плана мероприятий по социально-культурной адаптации 
иностранных обучающихся совместно с деканатом иностранных 
студентов и институтами Университета; 

- выявление потенциально опасных групп иностранных обучающихся, 
профилактика конфликтов. 

 
4. Структура 

 
      4.1. Структура Центра определяется целями и функциями Центра                      
и утверждается ректором. 
      4.2. Изменения в структуру Центра вносятся в соответствии                                   
с действующим в Университете порядком. 
     4.3. Возглавляет Центр Руководитель, назначаемый на должность 
приказом ректора Университета по представлению проректора по 
перспективному развитию и международной деятельности Университета. 
     4.4. Руководитель Центра подчиняется проректорам по направлениям 
деятельности. 
     4.5. Руководитель Центра: 
     -  разрабатывает планы развития Центра, предложения по изменению 
штатного расписания; 

- осуществляет руководство и контроль за деятельностью Центра; 
- несет ответственность за результаты работы Центра; 
- представляет ежегодный отчет о деятельности Центра ректору; 
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- представляет Центр во взаимоотношениях с органами государственной 
власти и органами местного самоуправления, государственными 
учреждениями и общественными объединениями, в том числе 
зарубежными. 

5. Эффективность и результативность  
 
       5.1. Эффективность и результативность работы руководителя центра 
социально-культурной адаптации иностранных обучающихся оценивается по 
следующим критериям:  
5.1.1.  Эффективность программ адаптации: 

- Анализ успеха реализуемых программ и мероприятий по социально-
культурной адаптации. 

- Оценка уровня вовлеченности иностранных студентов в предлагаемые 
мероприятия. 

- Обратная связь от студентов о полезности и актуальности 
предложенных программ. 

5.1.2. Организация и управление: 
- Способность планировать и организовывать различные мероприятия и 

инициативы для иностранных студентов. 
- Умение эффективно распределять задачи среди команды и волонтеров. 
- Участие в разработке стратегий улучшения работы центра. 

5.1.3. Коммуникационные навыки: 
- Умение устанавливать и поддерживать контакт со студентами, 

преподавателями и другими заинтересованными сторонами. 
- Способность к урегулированию конфликтов и решению проблем, 

возникающих в процессе адаптации. 
5.1.4. Взаимодействие с внешними партнерами: 

- Наличие устойчивых связей с другими образовательными 
учреждениями, общественными организациями и культурными 
центрами. 

- Участие в совместных проектах и инициативах, способствующих 
культурному обмену. 
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5.1.5 Мониторинг результатов: 

- Ведение статистики по количеству и качеству проведенных 
мероприятий и акций. 

- Оценка успеваемости и уровня удовлетворенности иностранных 
студентов в процессе адаптации. 

- Проведение анкетирования и опросов для выявления потребностей 
студентов. 

5.1.6 Инновации и развитие: 
- Внедрение новых технологий и методов работы с иностранными 

студентами. 
- Инициирование новых проектов, направленных на улучшение процесса 

адаптации. 
- Поддержка и внимание к психологическим аспектам: 
- Оказание поддержки студентам в случае стресса или культурных 

проблем. 
- Проведение тренингов и семинаров по развитию навыков 

межкультурной коммуникации. 
5.1.7. Участие в научно-исследовательской деятельности: 

- Участие в разработке и реализации исследований, касающихся 
адаптации иностранных обучающихся. 

- Публикации научных статей и участие в конференциях по 
соответствующим темам иностранными обучающимися. 

5.2. Показатели эффективности работы Центра: 

5.2.1. Целевые показатели утверждаются ежегодно приказом ректора по 
представлению: 

- Проректора по перспективному развитию и международной 
деятельности, с учетом рекомендаций Минобрнауки, Минздрава и 
МВД РФ. 
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5.2.2. Ключевые показатели (KPI) и методика их оценки: 

Показатель Целевое 
значение Метод расчета Ответственный 

Уровень 
удовлетворенности 
студентов 

≥75% 
Анкетирование (5-балльная 
шкала: доля ответов «4» и «5» 
от общего числа опрошенных) 

Руководитель 
Центра 

Участие в 
адаптационных 
мероприятиях 

≥70% 
Доля иностранных студентов, 
посетивших ≥3 мероприятия в 
семестр от общего числа 

Руководитель 
центра 

Снижение 
правонарушений 

≤15 
случаев/год 

Данные УМОС и деканата 
иностранных студентов УМОС 

Вовлеченность в 
студенческие 
активности 

≥50% Доля студентов, состоящих в 
клубах/органах самоуправления Студсовет 

    

5.3. Оценка достижения показателей 

1. Мониторинг: 

- Ежеквартальные отчеты руководителя Центра с анализом 
динамики. 

- Использование CRM-системы для учета участия в мероприятиях. 
2. Пороговые значения: 

- 80–100% выполнения – высокая эффективность  
- 60 -79% – удовлетворительно (требуются корректирующие 

меры). 
- <59% – неудовлетворительно (пересмотр программ). 
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3. Инструменты: 

- Yandex-формы для анкетирования, 

- Система баллов за активность  

5.3. Ответственность за установление KPI 

- Ректор утверждает конечные значения на основе предложений 
проректора. 

- Руководитель центра адаптации ведет расчет, предоставляет 
ежегодный отчет по показателям эффективности ректору. 
 

6. Взаимоотношения 
 
     6.1. Центр взаимодействует с органами управления Университета на 
основе принципов сотрудничества. 
     6.2. Взаимоотношения Центра с органами управления Университета 
регулируются Положением о Центре социально-культурной адаптации 
(Таблица 2). 
             Взаимоотношения Центра с органами управления Университета 

Таблица 2 
Наименование 

подразделения и /или 
должностные лица 

Получение Предоставление 

Ректор Приказы, распоряжения 

Данные (информация) в 
виде служебных записок, 
отчеты, справки, 
проекты нормативных 
документов 

 
Проректор по перспективному 
развитию и международной 
деятельности 

 
Приказы, запросы, 

поручения, распоряжения, 
указания 

Годовые, квартальные и 
текущие отчеты, 
справки, служебные 
записки, проекты 
приказов, положений, 
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писем 

УМОС Справки, отчеты, запросы, 
планы, служебные записки 

Информационные 
письма, запросы, отчеты, 
служебные записки 

 
Институты Университета 

Справки, отчеты, запросы, 
планы, служебные записки, 
планы по СКА 

Информационные 
письма, запросы, отчеты, 
служебные записки 

 
СМИ 

Информационное 
сопровождение мероприятий 

Письма, запросы, 
контент-план 

Редакционно-издательский 
отдел 

Информационное 
сопровождение мероприятий 

Письма, запросы, 
контент-план 

Студенческие организации  Запросы, данные 
(информация) 

Служебные записки, 
запросы, 
информационные письма 

Иные структурные 
подразделения 

Информационные письма, 
запросы, служебные записки 

Информационные 
письма, запросы, 
служебные записки 

 
7. Права и обязанности 

 
7.1. Центр имеет право совершать действия, предусмотренные          
действующим законодательством и Уставом Университета: 

- самостоятельно планировать деятельность Центра по созданию                    
и реализации программ адаптации иностранных обучающихся; 

- запрашивать и получать информацию и материалы информационного, 
аналитического, статистического и правового, характера, необходимые 
для выполнения возложенных функций, в установленном порядке от 
иных структурных подразделений Университета для осуществления 
работ, входящих в компетенцию подразделения; 

- в установленном законом и ЛНА порядке пользоваться документами        
и электронными банками информации, содержащими персональные 
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данные иностранных обучающихся, и лиц, поступающих в 
Университет; 

- содействовать в проведении курсов, семинаров (в том числе 
проектных), заседаний, выставок, фестивалей, культурно-массовых 
мероприятий, игр, ярмарок в соответствии со своими функциями и 
задачами; 

- инициировать и проводить оперативные совещания с работниками 
вуза, участвующими в организации деятельности по направлениям 
работы Центра; 

- давать разъяснения, рекомендации и указания по вопросам, входящим    
в компетенцию Центра; 

- участвовать в подготовке предложений и дополнений к локальным 
актам университета, касающимся деятельности Центра; 

- участвовать в заседаниях, инициированных руководством 
Университета, касающихся направлений деятельности Центра. 

         7.2. Центр обязан: 
         7.2.1. Иметь следующие локальные акты: 

- положение о Центре; 
- штатное расписание; 
- должностные инструкции работников Центра;  
- иные документы. 

          7.2.2. Предоставлять по письменному требованию ректора, 
должностных лиц Университета или уполномоченных органов документы. 
          7.2.3. Соблюдать Устав Университета и правила внутреннего трудового 
распорядка. 
          7.2.4. Осуществлять свою деятельность в соответствии с нормами 
действующего законодательства Российской Федерации, Положением                  
о Центре. 
           7.2.5. Центр формирует и предоставляет план работы в срок до 1 
октября каждого года.  
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8. Ответственность 
 
          8.1. Ответственность за выполнение функций и реализацию прав 
Центра, определенных настоящим Положением, несет Руководитель Центра. 
          8.2. Ответственность работников Центра устанавливается 
должностными инструкциями. 
 

9. Финансирование деятельности 
 
           9.1. Деятельность Центра финансируется за счет средств Университета 
и иных средств от приносящей доход деятельности, а также средств, 
привлеченных из внешних источников (гранты, спонсорская поддержка 
предприятий и организаций, фондов, частных лиц). 
 
 
 

10. Заключительные положения 
 

10.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента утверждения 
Приказом ректора. 

10.2. Настоящее Положение может быть изменено и дополнено                   
в установленном в Университете порядке. 

10.3. Настоящее Положение составлено в двух подлинных 
экземплярах, хранящихся: первый - в Центре, второй – в общем отделе. 
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