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Введение
Актуальность внедрения стандартных опера-

ционных процедур (СОП) в профессиональную 
деятельность медсестры определяется обяза-
тельным включением его в современную систе-
му менеджмента качества медицинской помощи 
[1, 2]. Разработка СОП необходима в профессио-
нальной деятельности медицинской сестры, так 
как позволяет рационально выбирать, приме-
нить адекватные, современные, эффективные и 
безопасные медицинские технологии в условиях 
ограниченных ресурсов [2, 3]. 

Цель
Предварительный анализ использования 

стандартных операционных процедур деятель-
ности среднего медицинского персонала в усло-
виях пандемии новой коронавирусной инфек-
ции.

Материалы и методы
В МБУ «Центральная городская клиническая 

больница № 6» города Екатеринбурга процесс 
разработки и внедрения СОП в деятельность ме-
дицинских сестер начался в 2018 году [4]. За этот 
период разработано и внедрено более ста СОП, 
некоторые из которых уже были пересмотрены и 
доработаны в связи с изменяющимися возмож-
ностями и потребностями [5]. Подборное описа-
ние методики создания и внедрения СОП дано 
ранее [4]. 

С началом пандемии нового коронавируса 
SARS-Cov2 МБУ ЦГКБ № 6 была перепрофили-
рована в инфекционный стационар. При пере-
профилировании медицинской организации для 
оказания помощи пациентам с новой коронави-

русной инфекцией перед главной медицинской 
сестрой возникла необходимость в сжатые сро-
ки обучить весь средний и младший медперсо-
нал новым навыкам и повторить навыки, кото-
рые не использовались или редко применялись в 
«мирное» время.

Результаты и обсуждение
За время использования СОП деятельности 

среднего медицинского персонала сформирова-
лось понимание, что СОПы можно использовать 
для обучения сотрудников, за качеством выпол-
нения сестринских вмешательств (по чек-ли-
стам), при разборе спорных случаев по жалобам 
пациентов [6].

Сразу после получения приказа о перепро-
филировании стационара на оказание помощи 
больным с новой коронавирусной инфекцией 
было решено провести практические занятия 
по имеющимся у лечебной организации СОПам, 
например, использование инфузомата и перфу-
зора (рис. 1), обработка рук (рис. 2), использова-
ние перчаток и др.

 Изменившиеся условия работы перосна-
ла больницы потребовали разработать новые 
СОПы, которые помогут обеспечить инфекци-
онную безопасность сотрудников и пациентов, 
профилактику распространения новой коро-
навирусной инфекции [7]. На совете старших 
медицинских сестер было решено разработать 
стандартные операционные процедуры по наде-
ванию и снятию средств индивидуальной защи-
ты (СИЗ), по логистике персонала и пациентов, 
по забору биоматериала на выявления корона-
вируса.

На основании приложения к Распоряжению 
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УЗ г. Екатеринбурга 240/46/35 от 16.04.2020, в 
котором четко прописан алгоритм надевания и 
снятия средств индивидуальной защиты в соот-
ветствии с последней версией рекомендаций Ро-
спотребнадзора, разработали СОПы надевания 
и снятия СИЗ, использование респиратора [8].

Со всеми сотрудниками проведены теоре-
тические и практические занятия по исполь-
зованию СИЗ. В начале возникали трудности 
по соблюдению последовательности надевания 

и снятия СИЗ, но в течение нескольких дней у 
большинства сотрудников приобретен этот 
важный навык, и они автоматически правильно 
применяют СИЗ.

Логистика сотрудников и пациентов была 
четко прописана в приказе главного врача № 207 

от 10.04.2020, поэтому мы ре-
шили не дублировать инфор-
мацию в условиях дефицита 
времени.

Одним из ключевых ме-
тодов диагностики новой 
коронавирусной инфекции 
является метод ПЦР биомате-
риала из носа и зева [9]. При 
выполнении данной мани-
пуляции необходимо строго 
соблюдать противоэпидеми-
ческие меры безопасности, а 
также обеспечить получение 
качественного материала для 
исследования, прямо влияю-
щего на результат и опреде-

ляющего тактику врача и 
часто дальнейшую судьбу 
пациента [10]. В связи с 

высокой значимостью иссле-
дования, разработка СОП по 
забору биоматериала была 
поручена старшей медицин-
ской сестре отделения ото-
риноларингологии, имеющей 
многолетний опыт выполне-
ния последнего. В СОП четко 
прописаны все этапы и меры 
безопасности на каждом из 
них, что позволило повысить 
безопасность и качество взя-
тия мазков, а также диском-

форт пациентов в процессе 
выполнения (рис. 4).

Все сотрудники были 
ознакомлены с разработан-
ными СОПами, внедрение 
новых СОПов было зафик-
сировано в «Журнале вне-
дрения». Ежедневно стар-
шие медицинские сестры 
контролируют соблюдение 
логистики сотрудников и 
пациентов, правил исполь-
зования СИЗ. Еженедельно 
проводятся инструктажи с 
использованием СОПов.

Таким образом, пре-
имуществами СОП явля-
ются минимизация веро-
ятности недопонимания 

исполнителями своих обязанностей, обеспече-
ние сопоставимости и соблюдения нормативных 
требований.

Рис. 1. СОП «Работа перфузором»

Рис. 2. СОП «Обработка рук»

Рис. 3. СОП «Использование СИЗ»
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Выводы
1. Экстренное перепрофилирова-

ние многопрофильного стационара 
на оказание помощи больным новой 
коронавирусной инфекцией обусло-
вило необходимость быстрого пере-
обучения сотрудников для качествен-
ного и безопасного осуществления 
профессиональной деятельности.

2. Для обеспечения контроля ка-
чества выполнения противоэпиде-
мических, лечебных и диагностиче-
ских процедур и быстрого обучения 
сотрудников были созданы ранее и 
вновь разработаны стандартные опе-
рационные процедуры.

3. Применение СОП позволило в 
кратчайший срок провести обучение 
и внедрить контроль качества работы 
среднего медицинского персонала. 
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Рис. 4. СОП «Забор биоматериала»
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