
1|$Я| федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
«Уральский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации

(ФГБОУ ВО УГМУ Минздрава России)

СМК-ПиО-код под­
разделения-22-20 17

Система менеджмента качества Факультет психолого-социальной работы и высшего сестринского образования
План-отчет по СМК 2017/2018 учебный год Стр. 1 из 18

ПЛАН-ОТЧЕТ 
ПО СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА

на 2017/2018 учебный год

психолого-социальной работы и высшего сестринского образования
факультет

Согласовано Должность Ф.И.О Подпись

(1

Дата Утверждено на ученом совете факуль­
тета

(№ протокола, дата)
План работы по СМК факультета Декан Набойченко Е.С. Протокол № 1 от 01.09.2017

Отчет о работе СМК Декан Набойченко Е.С.
Z / C J k

) Протокол № 9 от 01.06.2018

Информация об ответственном разработчике
Должность, подразделение Ф.И.О. л  Подпись, дата Контактный телефон

Ответственный по качеству на факультете Валиева Т.В. +79506475499



. щ .
государственное бюджетное образовательное учреждение высшего профессионального образования 

«Уральский государственный медицинский университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации
(ГБОУ ВПО УГМУ Минздрава России)

СМК-ПиО-код под­
разделения-22-2014

Система менеджмента качества факультета психолого-социальной работы и высшего сестринского образования
План-отчет по СМК на 2017/2018 учебный год Стр. 2 из 18

I. Организация и контроль участия факультетов и кафедр в мероприятиях по улучшению СМК

№
п/п

Мероприятие СМК Форма/Сроки Участники от факультета, кафедры и 
ФИО ответственных

1 Анализ СМК со стороны руководства. Развитие СМК факультетов и универси­
тета в целом: проблемы, цель и задачи. Ученый совет 

20.10.2017
Докладчик - доцент Л.Л. Кузина. Ответственный -  и.о. 
ректора, чл.-корр. РАН. проф., д.м.н.,
О.П. Ковтун.

2 Организация и проведение внутренних аудитов УГМУ по Программе аудитов 
(утв. приказом ректора № 74-р от 09.02.2017) на 2017-2018 гг.

Аудиты.
В течение 

учебного года

Участники: аудиторы, деканы, ОКФ, зав. кафедрами,
окк.
Отв. главны ft аудитор.

3 Опыт и проблемы проведения внутривузовского конкурса кафедр «Лидер каче­
ства 2017».

Совещание при 
ректоре 

02.10.2017

Отв. -  нач. У СМК доцент Л.Л. Кузина.

4 Интеграция науки и образования -  ключевое направление деятельности Совета 
студентов, ординаторов и аспирантов по качеству образования.
Участие ССКО в независимой оценке качества подготовки выпускников 
ФГБОУ ВО УГМУ Минздрава России.

Молодежное
движение.
В течение 

учебного года

Участники: ССКО, НОМУС, обучающиеся, ОКК, ОКФ. 
Отв. - председатель ССКО аспирант ЯГ.Божко.

5 Анализ результатов работы за год и планирование на 2017 -2018 уч. г. основ­
ных и обеспечивающих процессов СМК.

Совет 
по качеству. 
18.10.2017

Участники: члены совета по качеству, все заинтересо­
ванные стороны (заседания открытые).
Докладчики -  руководители процессов, нач. управления 
СМК.

Результаты изучения удовлетворенности выпускников качеством подготовки в 
университете.

Докладчик член студенческого совета по качеству об­
разования аспирант А.М. Алентъев. Ответственныft 
руководитель отдела ординатуры доц. И.В. Борзунов.

6 Опыт развития СМК ФГБОУ ВО УГМУ Минздрава России и задачи на 2018 
год.

Совещание при 
ректоре 

06.11.2017

Докладчик - нач. управления СМК к.п.н., доцент Л.Л. 
Кузина.

7 Европейская Неделя Качества в УГМУ. Программа: конференция по истории 
медицины и развития здравоохранения на Урале. Промо-акция «Я -  будущий 
врач!», конкурс знатоков истории СГМИ-УГМА-УГМУ, тренинги, заседания 
секций, мастер-классы, видеоконференцсвязь, издание эл. сборника материалов 
научно-практической конференции

Молодежное 
движение 

Ноябрь 2017

Участники: студенты, ординаторы, деканаты, кафедры, 
управления, отделы.
Отв. управление СМК ответственные за качество на 
факультетах и кафедрах, члены ССКО.

8 Анализ результатов работы за год и планирование на 2017 -2018 уч. г. основ­
ных и обеспечивающих процессов СМК.

Совет 
по качеству.

Докладчики -  руководители процессов, нач. управления 
СМК доцент Л.Л. Кузина.
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№
п/п

Мероприятие СМК Форма/Сроки Участники от факультета, кафедры и 
ФИО ответственных

13.12.2017
9 Обучение сотрудников по программам повышения квалификации в области 

качества «СМК образовательной организации» и «Внутренний аудит СМК».
Обучение СМК 
В течение уч.г

Отв. нач. управления СМК, доцент Л.Л. Кузина.

10 О ходе подготовки к проведению заключительного этапа университетского 
конкурса «Лидер качества 2017».

Совещание при 
ректоре 

08.01.2018

Докладчик - нач. управления СМК, доцент Л.Л. Кузина.

11 Оценка качества подготовки выпускников обучающимися: изучение мнения, 
опыт и результаты. Заседание ЦМС 

28.02.2018

Докладчик -  зам. нач. УМУ доц. Л. В. Русяева. Отв. -  
деканаты и начальник управления СМК, доцент Л.Л. 
Кузина.

12 Изучение мнения студентов, ординаторов, аспирантов, работодателей, участ­
вующих в голосовании «Лидер качества 2017».
Торжественная церемония награждения победителей конкурса кафедр «Лидер 
качества 2017» и конкурса «Студенческий лидер».

Мониторинг, 
анализ, оценка 

Март 2018

Отв. председатель ССКО УГМУ аспирант ЯГ. Божко, 
председатель НОМУСа, председатель Союза студен­
тов и аспирантов.

13 Анализ результатов работы за год и планирование на 2017 - 2018 уч. г. основ­
ных и обеспечивающих процессов СМК.

Совет 
по качеству. 
14.03.2018

Докладчики -  руководители процессов, нач. управления 
СМК, доцент Л.Л. Кузина.

14 III Всероссийский студенческий форум по качеству медицинского, фармацев­
тического образования и здравоохранения.

Молодежное 
движение 

Апрель 2018

Отв. председатель ССКО УГМУ аспирант ЯГ. Божко, 
председатель НОМУСа, председатель Союза студен­
тов и аспирантов.

15 Анализ результатов работы за 2017 год и планирование на 2018 уч. г. основных 
и обеспечивающих процессов СМК. Совет 

по качеству. 
16.05.2018

Докладчики -  руководители процессов, нач. управления 
СМК, доцент Л.Л. Кузина.

Итоги реализации программы аудитов и мониторинга удовлетворенности сту­
дентов качеством обучения в университете.

Докладчик доц. Л.Л. Кузина, председатель студенческо­
го совета по качеству образования ЯГ. Божко.
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II. Реализация целей в области качества на факультете

№
п/п

Мероприятие Ожидаемый
результат

Дата проведения 
и ответственные

Свидетельства выполнения

1 2 3 4 5
1 Актуализация ИК основных процессов и 

утверждение на кафедрах (кафедры за­
полняют и распечатывают только При­
ложения А «Планирование» и Приложе­
ние Б «Программа улучшений»)

Ежегодное обновление 
ООП ВО, включая РПД с 
учетом развития науки, 
культуры, экономики, тех­
ники, технологий и соци­
альной сферы в соответст­
вии с локальными актами 
вуза.

Дата согласно 
планированию 
по процессам. 

Заведующие ка­
федрами, ОКК

Протокол заседания кафедры №, дата, 
% выполнения

1.1 Процесс 7.3-1 «Проектирование и разработ­
ка ООП бакалавриата, специалитета»

Ежегодное обновление и ак­
туализация ООП, программ 

ГИА
Актуализация РПД (ОЛД, 

ОП, ОФ, ОС, МПФ) в соот­
ветствие с профессиональ­
ными стандартами специ­

альностей; 
Разработка классификаторов 
в соответствии с трудовыми 
функциями профессиональ­

ных стандартов.

Календарный год 
Набойченко Е.С., 

Кузьмин К.В., 
Шурыгина Е.П., 

Шапошников 
Г.Н., Ножкина 
Н.В., Власова 

ЕВ., 
Айрапетова И.В. 

Шумкин Г.Н., 
Морозова А.С., 
Тумасова Е. Р., 
Васянина А.К. 
Носкова М. В. 
Киселёв В.А.

-  Кафедра клинической психологии ООП 37.05.01 Кли­
ническая психология (№ 1 от 30.08.2018). Выполнено 
в полном объеме.

-  Кафедра философии, биоэтики и культурологии (№ 12 
от 25.05.2018). Выполнено в полном объеме.

-  Кафедра истории, экономики и правоведения (№ 1 от 
30.08.2017). Выполнено в полном объеме.

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохранения 
(№ 1 от 31.08.2017, №9 от 11.01.2018). Выполнено в 
полном объеме.

-  Кафедра психологии и педагогики (№5 от 19.02.18). 
Выполнено в полном объеме.

-  Кафедра социальной работы и социологии медицины 
(№ 1 от 30.08.2017 г.; № 2 от 20.09.2017 г.). Выполне­
но в полном объеме.

-  Кафедра управления сестринской деятельностью 
(«Проектирование и разработка ООП бакалавриата, 
специалитета» -  разработка ООП Сестринское дело, 
бакалавриат для ФГОС 3++). (№ 10 от 31.05.2018). 
Выполнено в полном объеме

1.2 Процесс 7.3-2 «Проектирование и разработ- Ежегодное обновление и ак- Уч.год Кафедра психологии и педагогики (№5 от 19.02.18). Вы-
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№
п/п

Мероприятие Ожидаемый
результат

Дата проведения 
и ответственные

Свидетельства выполнения

ка программ подготовки в ординатуре» туализация программ учеб­
ных дисциплин подготовки в 

ординатуре

Руководители
программ

полнено в полном объеме. Актуализация РПД «Психоло- 
го-педагогические направления работы с пациентами, их 
родственниками и населением»

1.3 Процесс 7.3-4 «Проектирование и разработ­
ка образовательных программ подготовки 
научно-педагогических кадров в магистра­
туре, аспирантуре»

Ежегодное обновление и ак­
туализация программ подго­
товки, программ ГИА. Ак­

туализация РПД

Уч.год
Руководители

программ

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохранения 
(№ 1 от 31.08.2017).

-  Кафедра психологии и педагогики (№5 от 19.02.18). 
Выполнено в полном объеме. Актуализация РПД 
«Психология и педагогика высшей школы»

1.4 Процесс 7.3-3 «Проектирование дополни­
тельных профессиональных образователь­
ных программ»

Проектирование и обсужде­
ние дополнительных про­
фессиональных образова­
тельных программ

Уч.год
Руководители

программ

Разработки факультетской программы для ДНО «Инклю­
зивное образование в вузе», 72 часа.
-  Кафедра клинической психологии (разработка про­

граммы для ДПО «Современные педагогические и 
психологические технологии в высшем образовании», 
72 часа -  в стадии доработки).

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохранения 
(№ 1 от 31.08.2017)..

-  Кафедра психологии и педагогики (разработка про­
граммы для ДПО «Коммуникативные навыки в меди­
цине: технология и методика обучения и оценки», 72 
часа)..

-  Кафедра социальной работы и социологии медицины 
(№ 8 от 21.03.2018 г.).

-  Кафедра управления сестринской деятельностью (раз­
работка для ДПО программы «Общая паллиативная 
помощь» 36 часов) (№ 1 от 23.05.2018).

1.5 Процесс 7.5-2 «Реализация ООП бакалав­
риата, специалитета»

Анализ результатов сессий 
по ООП, анализ итогов ГИА

Календарный год 
Заместители дека­

на по ООП

Подготовка и предупреждающие мероприятия к проведе­
нию ГИА: Клиническая психология № 1 от 01.09.2017; 
Социальная работа № 2 от 06.10.2017; Сестринское дело 
и Общественное здравоохранение № 3 от 03.11.2017. 
Итоги проведения ГИА по направлениям подготовки: 
Клиническая психология № 7 от 02.03.2018; Социальная 
работа № 8 от 06.04.2018; Сестринское дело и Общест-
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№
п/п

Мероприятие Ожидаемый
результат

Дата проведения 
и ответственные

Свидетельства выполнения

венное здравоохранение № 9 от 01.06.2018.
-  Кафедра клинической психологии (№ 5 от 22.12.17, № 

7 от 21.02.18). Выполнено в полном объеме.
-  Кафедра философии, биоэтики и культурологии (№ 12 

от 25.05.2018). Выполнено в полном объеме.
-  Кафедра общественного здоровья и здравоохранения 

(№10 от 25.01.2018).. Выполнено в полном объеме.
-  Кафедра психологии и педагогики (№4 от 27.12.2017; 

,№7 от 21.05.18). Выполнено в полном объеме.
-  Кафедра социальной работы и социологии медицины 

(№ 6-7 от 14.02.2018 г., № 8 от 21.03.2018 г.). Выпол­
нено в полном объеме.

-  Кафедра управления сестринской деятельностью (№ 
10 от 31.05.2018).. Выполнено в полном объеме.

1.6 Процесс 7.5-4 «Реализация программ под­
готовки в ординатуре»

Обсуждение итогов реализа­
ции образовательных про­

грамм подготовки в ордина­
туре

Уч.год
Руководители

программ

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохранения 
(№2 от 26.09.2017, №6 от 07.11.2017, №10 от 
25.01.2018). Выполнено в полном объеме.

-  Кафедра психологии и педагогики (№ от 19.02.18). 
Выполнено в полном объеме.

1.7 Процесс 7.5-5 «Реализация образователь­
ных программ подготовки в магистратуре, 
аспирантуре»

Обсуждение итогов реализа­
ции образовательных про­

грамм подготовки в магист­
ратуре, аспирантуре

Уч.год
Руководители

программ

-  Кафедра психологии и педагогики (№ от 19.02.18). 
Выполнено в полном объеме.

1.8 Процесс 7.5-6 «Реализация дополнительных 
профессиональных образовательных про­
грамм»

Обсуждение итогов реализа­
ции дополнительных про­
фессиональных образова­
тельных программ

Уч.год
Руководители

программ

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохранения 
(№14 от 22.05.18). Выполнено в полном объеме.

-  Кафедра социальной работы и социологии медицины: 
реализация дополнительной профессиональной обра­
зовательной программы «Инновационные модели и 
технологии обучения и повышения качества образова­
ния» (№ 2 от 20.09.2017 г.). Выполнено в полном объ­
еме.
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№
п/п

Мероприятие Ожидаемый
результат

Дата проведения 
и ответственные

Свидетельства выполнения

-  Кафедра управления сестринской деятельностью: реа­
лизация дополнительной профессиональной образова­
тельной программы «Управление сестринской дея­
тельностью» (№ 10 от 31.05.2018). Выполнено в пол­
ном объеме.

2 Разработка и составление рейтинга кафедр 
факультета

Стимулирование лидерства 
и распространение лучших 

практик

По итогам 2017 г. 
Набойченко Е.С., 

Валиева Т В., 
Заведующие ка­

федрами

Обсуждение отчетов по самооценке деятельности кафедр 
за 2017 год: проблемы и перспективы № 5 от 12.01.2018

3 Ознакомление новых сотрудников факуль­
тета/кафедр с Миссией, Политикой универ­
ситета в области качества

Согласованность действий 
всех заинтересованных сто­
рон на достижение целей в 

области качества

Набойченко Е.С., 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Шапошников 
Г.Н., Ножкина 

Н.В., Айрапетова 
И.В., Тумасова Е. 
Р., Васянина А.К., 

Носкова М. В . , 
Киселёв В.А., Ва­

лиева Т.В.

Лист ознакомления с Политикой на кафедрах.

4 Планирование мероприятий, направленных 
на реализацию Политики в области качест­
ва на факультете

Выполнение планов, дости­
жение целевых показателей 

деятельности

Набойченко Е.С., 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Шапошников 
Г.Н., Ножкина 

Н.В., Айрапетова 
И.В., Тумасова Е. 
Р., Васянина А.К.

Носкова М.В. 
Киселёв В.А., Ва­

лиева Т.В.

План-отчет по Системе менеджмента качества на 
2017/2018 учебный год факультета психолого-социальной 
работы и высшего сестринского образования от 
01.09.2018-01.06.2018.
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Ш.Организация мероприятий СМК, встреч с представителями работодателей, студентами и др.*

№
п/п

Название мероприятия, 
встречи

Дата Исполнитель Свидетельства выполнения 
(протокол №, дата, % выполнения)

1. 2 3 4 5
1. Вопросы функционирования СМК на Ученом Совете факультета, ЦМК

1.1. Анализ СМК факультета со стороны руководства. Перспек­
тивы развития СМК факультета: цели и задачи» Докладчик - 
декан факультета или ОКФ, отв. за подготовку материа­
лов -  ОКФ

Октябрь 2017 Набойченко Е.С. 
Дьяченко Е.В.

Обсуждение организации работы СМК, методиче­
ских комиссий специальностей (направлений) и Сту­
денческого Совета и СМК на факультете, утвержде­
ние планов работы № 1 от 01.09.2017 
План-отчет СМК факультета

1.2. Анализ внедрения внутривузовской системы оценки качест­
ва подготовки выпускников на факультете (по результатам 
сессий)

Январь-февраль
2018

Отв. за внедрение Протокол ЦМС № 3 от 28.02.18, № 4 от 25.04.18.

1.3. Выступления ОКФ и ОКК на заседаниях кафедр, информи­
рование об участии кафедры в мероприятиях СМК

В течение года Валиева Т В. 
Айрапетова И.В., 

Тумасова Е.Р., 
Васянина А.К., 
Носкова М.В. 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Киселёв В.А.

Отчеты кафедр по мониторингу
-  Кафедра клинической психологии (№ 5 от

22.12.2017).
-  Кафедра философии, биоэтики и культурологии 

(№ 6 от 27.12. 2017, № 12 от 25.05.2018). "
-  Кафедра истории, экономики и правоведения (№ 

2 от 12.10.2017; № 4 от 28.12.2017; № 5 от 
06.03.2018; № 6 от 03.05.2018.).

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохра­
нения (№6 от 07.11.18)..

-  Кафедра психологии и педагогики (№2 от
25.10.2017)..

-  Кафедра социальной работы и социологии меди­
цины (№ 5 от 25.12.2017 г.).

-  Кафедра управления сестринской деятельностью 
(№9 от 26.04.2018).

1.4. Профориентационная работа «Участие в подготовке про­
фессионально ориентированных абитуриентов» (Дни от­
крытых дверей и пр.)

В течение года Набойченко Е.С., 
Заместители дека­

на по ООП

День открытых дверей факультета ПСРиВСО 
10.04.2018 http://www.usma.ru/news.1649.html 
-  Кафедра клинической психологии: Ярмарка СНО

http://www.usma.ru/news.1649.html
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№
п/п

Название мероприятия, 
встречи

Дата Исполнитель Свидетельства выполнения 
(протокол №, дата, % выполнения)

для абитуриентов и студентов младших курсов 
УГМУ, ноябрь 2017.

-  Кафедра управления сестринской деятельно­
стью: Встреча с активом старших медсестёр ЦГЪ 
№ 23 10.04.18; Выступление на сестринской ли­
нейке в ЦГБ № 7 24.04.18; Выступление на соб­
рании в железнодорожном медицинском кол­
ледже 04.04.18.

-  Кафедра социальной работы и социологии меди­
цины: Форум выпускников и студентов кафедры, 
посвященный ее 10-летнему юбилею (11.11.2017 
г.)

-  Кафедра истории, экономики и правоведения: 
Презентация-отчет

2. Мероприятия по мотивации, обучению сотрудников, рабочие совещания, проведенные ОКФ**

2.1 Планирование повышения квалификации сотрудников ка­
федры (резерв кадров, обучение по СМК, внутренние ауди­
торы, педагогика)

Сентябрь 2017 
В течение 
уч. го да

Дьяченко Е.В. 
Валиева Т В.

Заявки на обучение в управление СМК:
-  Кафедра клинической психологии (Валиева 

ТВ.)
-  Кафедра истории, экономики и правоведения 

(Айрапетова И.В.)
-  Кафедра педагогики и психологии (Носкова 

М.В.)
Повышение квалификации по специальности и педа­
гогике 2017/2018 уч.год:
-  Кафедра клинической психологии: Чалый С.С., 

Жукова Н.В., Токарева В В., Валиева Т В. («Ин­
новационные модели и технологии обучения и 
повышения качества образования», 72 часа), Ва­
лиева Т.В. Степанова JI.H. («ГГ в педагогике: Тео­
рия и методика конструирования электронных 
образовательных ресурсов для дистанционного
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№
п/п

Название мероприятия, 
встречи

Дата Исполнитель Свидетельства выполнения 
(протокол №, дата, % выполнения)

обучения», 72 часа)
-  Кафедра философии, биоэтики и культурологии: 

Власова Е.В., Белоусова Е.В. («История и фило­
софия науки», 72 часа).

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохра­
нения: Зарипова Т.В., Русакова ИВ., Бызов Н.С., 
Папоян С.Е. («1Т в педагогике: Теория и методика 
конструирования электронных образовательных 
ресурсов для дистанционного обучения», 72 часа)

-  Кафедра психологии и педагогики: Носкова М.В. 
(«Управление качеством в высшем медицинском 
образовании...» 36 часов)

-  Кафедра социальной работы и социологии меди­
цины: Шкиндер В.И. («Инновационные модели и 
технологии повышения качества образования», 72 
час.), Шкиндер H.JI. («Управление качеством об­
разования», 24 час.), Закроева А.Г. («Актуальные 
вопросы преподавания медицинской информати­
ки в рамках программ специалитета «Лечебное 
дело» и «Педиатрия»», 36 час.), Бурлуцкая М.Г., 
Кузьмин К.В., Петрова Л.Е. Шкиндер Н.Л., Чеме­
зов С.А. («Инклюзивное образование в вузе», 72. 
час.).

-  Кафедра управления сестринской деятельностью: 
Демидов В.А., Кассир Л.И., Ушкова Н.Г., Ткачен­
ко Т.Н. («Инновационные модели и технологии 
обучения и повышения качества образования», 72 
часа), Кравцова И.Ф. («ГГ в педагогике: Теория и 
методика конструирования электронных образо­
вательных ресурсов для дистанционного обуче­
ния», 72 часа)

2.2 График рабочих совещаний на уч.год: Управление СМК План-график, протоколы совещаний на кафедрах
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№
п/п

Название мероприятия, 
встречи

Дата Исполнитель Свидетельства выполнения 
(протокол №, дата, % выполнения)

- планирование работы на уч.год, ведение документации 
СМК на кафедре
- участие в Европейской Неделе Качества
- участие в исторической конференции «От качества меди­
цинского образования -  к качеству медицинской помощи» 
(статьи в сборник)
- подготовка Отчета по самообследованию кафедры по по­
казателям мониторинга
- участие в конкурсе кафедр «Лидер качества 2017» (напи­
сание заявок, эссе о достижениях)
- подведение итогов работы СМК за уч.год
- анализ реализации КД/ПД по итогам внутренних аудитов 
(устранение несоответствий по Актам)

Сентябрь 2017

Ноябрь 2017 
Январь 2018

Февраль-Март
2018

Апрель-май 2018 
Июнь 2018

Валиева Т В. 
Айрапетова И.В., 

Тумасова Е.Р., 
Васянина А.К., 
Носкова М.В. 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Киселёв В.А.

Европейская неделя качества:
-  Кафедра клинической психологии: публикации 

Ражева В., Фадеева Т. Статья «Роль субъективно­
го восприятия студентами качества и значимости 
занятия в их психоэмоциональном состоянии на 
нем»; Эссе на тему «Я-клинический психолог» 
студенты 1 курса (14 чел.)

-  Кафедра истории, экономики и правоведения: 
Доклад Шапошникова Г.Н. «К 100-летию Первого 
уральского областного съезда по здравоохране­
нию». Доклад и статья Шапошникова Г.Н. и Ус­
тинова А.Л. «Игровое моделирование как педаго­
гическая инновация в изучении гуманитарных 
дисциплин в медицинском вузе» (публикация: 
Системная интеграция в здравоохранении: Элек­
тронный научный журнал. -  Екатеринбург, 2017 
(4). Получены сертификаты участников ЕНК. 
Проведение мастер-класса по игровым техноло­
гиям

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохра­
нения: КРУГЛЫЙ СТОЛ, посвященный 100- 
летию со дня Октябрьской революции «Станов­
ление советского здравоохранения», 8 ноября 
2017 (45 чел.)

-  Кафедра психологии и педагогики: планирование 
работы на уч. год, ведение документации СМК на 
кафедре (№1 от 31.08.2017)
Европейская неделя качества: статья и доклад 
Дьяченко Е.В. и др. «Университет как центр прак- 
тико-ориентированных инновационных техноло­
гий». I Конференция ПСР и ВСО в рамках Евро­
пейской недели качества статья и доклад Дьячен-
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№
п/п

Название мероприятия, 
встречи

Дата Исполнитель Свидетельства выполнения 
(протокол №, дата, % выполнения)

ко Е.В. и др. «Инновационные методы обучения в 
медицинском вузе».

-  Кафедра управления сестринской деятельностью: 
Шурыгина Е.П., Иванова Н.В., Широбокова М.А. 
«SWOT-анализ обеспеченности кадрами».

Отчеты по самообследованию кафедр по показателям 
мониторинга, подведение итогов работы СМК, пла­
нирование КД/ПД, протокол УС факультета № 9 от 
01.06.2018

2.3 Стимулирование и поощрение качества деятельности со­
трудников факультета, кафедр

В течение года Деканы, зав. ка­
федрами

Премирование. Стимулирование научных руководи­
телей и исполнителей проектов, организаторов Евро­
пейской недели качества. Благодарственные письма, 
дипломы победителей были получены следующими 
сотрудниками: Е.С. Набойченко, О.В. Галиулина,
Т.В. Валиева, Г.Н. Шапошников, Е.В. Власова.

3. Сотрудничество с факультетским и университетским Советом студентов, ординаторов, аспирантов по качеству образования

3.1. Стратегическое планирование работы (Дорожная карта) 
студенческого совета по качеству на факультете (совместно 
с деканатом)

Сентябрь 2017 Дьяченко Е.В., Е. 
Серкова-Холмкая

Дорожная карта ССКО факультета в разработке

3.2. Участие студентов в реализации внутривузовской системы 
оценки качества подготовки выпускников УГМУ:
- анкетирование студентов по удовлетворенности ООП, ре­
зультатами обучения, включая организацию практик, подго­
товку к ГИА и аккредитации
- рейтинг студентов факультета
- портфолио достижений студентов

В течение года Айрапетова И.В., 
Тумасова Е.Р., 
Васянина А.К., 
Носкова М.В. 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Киселёв В.А., Е. 

С еркова-Хо лмская

-  Кафедра клинической психологии: 1) Отчет по 
удовлетворенности результатами 1 семестра и 
зимней сессии студентов по ООП 37.05.01 «Кли­
ническая психология» (№ 7 от 21.12.18); 2) Отчет 
по удовлетворенности результатами 2 семестра и 
летней сессии студентов по ООП 37.05.01 «Кли­
ническая психология» (№ 12 от 04.06.18).

-  Кафедра философии, биоэтики и культурологии: 
Анализ результатов анкетирования студентов 
(115) представлен и обсужден на заседании ка­
федры (№ 4 от 17.11.2017, № 7 от 10.01.2018, № 12 
от 25.05.2018)
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-  Кафедра истории, экономики и правоведения: 
Анализ результатов анкетирования студентов 
представлен и обсужден на заседаниях кафедры 
(№ 4 от 28.12.2017, № 6 от 03.05.2018)

-  Кафедра общественного здоровья и здравоохране­
ния: Отчет по удовлетворенности результатами 1 
семестра и зимней сессии студентов (№ 9 от 
11.01.18,); 2) Отчет по удовлетворенности резуль­
татами студентов 2 семестра №14 от 22.05.18.

-  Кафедра психологии и педагогики: Анализ ре­
зультатов анкетирования удовлетворенности сту­
дентов по модулю «Коммуникативные навыки» 
(232 человека) представлен и обсужден на заседа­
нии кафедры (№ 7 от 21.05.2018)

-  Кафедра социальной работы и социологии меди­
цины: портфолио создается в электронном виде.

-  Кафедра управления сестринской деятельностью: 
SWOT-анализ обеспеченности кадрами

3.3 Выступление председателя ССКО факультета на заседании 
УС или ЦМК

1 раз в год Е. Серкова- 
Холмская

№ 4 от 08.12.2017

3.4 Проектная деятельность ССКО (перечислить какие проекты 
на факультете реализует Совет)

В течение года Е.С. Набойченко, 
О.В. Галиулина, 
М.В. Носкова,
Т В. Валиева, Е. 
Серкова-
Холмская, А. Ша­
буров, студенты 1, 
4, 5 курсов 
37.05ХИ 
Шумкин Г.Н., 
Шапошников Г.Н

1) Всероссийский конкурс проектов «Моя страна - 
моя Россия»: проект «Адаптационная программа для 
студентов с ОВЗ и инвалидов» (диплом в номинации)
2) Всероссийский конкурс проектов «Профессии ме­
дицины будущего»: проект «От качества жизни к 
здоровому долголетию» (диплом победителя в номи­
нации «Лучшее поисковое исследование»
3) Всероссийский конкурс проектов «Профессии ме­
дицины будущего»: проект «Медицинский маркетинг 
как неотъемлемый элемент стоматологии будущего» 
(студ. ОС-103 Нестеренко С. и Дементьева К.) -  ди­
плом победителя в номинации «Лучшая идея по соз-
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данию индивидуальной научно-образовательной тра­
ектории обучающихся»)

4. Ориентация на потребителей (внешних и внутренних)

4.1 Изучение мнения работодателей о качестве ООП, удовле­
творенность подготовкой выпускников факультета. Разра­
ботка программ корректирующих действий по итогам ИГА.

Июнь 2018. Набойченко Е.С., 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Шапошников 
Г.Н., Ножкина 

Н.В., Айрапетова 
ИВ., Тумасова Е. 
Р., Васянина А.К. 
Носкова М.В., Ки­
селёв В.А., Валие­

ва ТВ.

Отчет «Анализ удовлетворенности работодателей 
подготовкой выпускников УГМУ» в Отделе СМК. 
Итоги проведения ГИА по направлениям подготовки: 
Клиническая психология № 7 от 02.03.2018; Соци­
альная работа № 8 от 06.04.2018; Сестринское дело и 
Общественное здравоохранение № 9 от 01.06.2018.

4.2 Создание ассоциации выпускников факультета. Изучение 
мнения выпускников факультета о качестве подготовки

По планам фа­
культетов

В течение года В разработке.

4.3 Стратегическая сессия с работодателями по результатам 
мониторинга удовлетворенности и изучения их ожиданий и 
потребностей.

Европейская не­
деля качества

Валиева Т В., Е. 
Серкова- 
Холмская, ССКО

Сессия проведена в ноябре 2017 г.

4.4 Маркетинговые исследования в области образовательных 
услуг (проектирование новых направлений подготовки, 
разработка актуальных РПД)

По планам фа­
культета, кафедр

Набойченко Е.С., 
Кузьмин К.В., 

Шурыгина Е.П., 
Шапошников 
Г.Н., Ножкина 

Н.В., Айрапетова 
ИВ., Тумасова Е. 
Р., Васянина А.К., 
Носкова М.В., Ки­
селёв В.А., Валие­

ва ТВ.

В разработке.

4.5 Изучение и анализ мнения удовлетворенности ППС усло- Февраль-май Валиева Т В., Отчет о результатах исследования в Отделе СМК.
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виями и результатами работы на кафедрах факультета (со­
вместно с управлением СМК)

2018 г. управление СМК

5. Участие во внутренних и внешних аудитах 
(по утвержденной программе аудитов)

5.1 Кафедры Дата проверки ФИО ОКК Результат аудита (без замечаний, есть несоответст­
вия)

Все кафедры факультета «Мониторинг актуальности ин­
формации на сайте и образовательных порталах УГМУ»

Январь 2018 Айрапетова И.В., 
Тумасова Е.Р., 
Васянина А.К., 
Носкова М.В. 
Кузьмин К.В., 
Шурыгина Е.П., 
Киселёв В.А.,

Отчет обсужден на заседании УС факультета № 5 от 
12.01.2018.
Выявлены несущественные замечания по кафедрам.

5.2 Деканат «Мониторинг актуальности информации на сайте и 
образовательных порталах УГМУ»

Январь 2018 Валиева Т В. Отчет обсужден на заседании УС факультета № 5 от 
12.01.2018
Выявлены несущественные замечания.

6. Мероприятия СМК по инициативе факультета

6.1 Сбор эмпирического материала по 1-му этапу проекта «От 
качества жизни к здоровому долголетию»

2 семестр 
уч. го да

Галиулина О.В., 
Чалый С.С., Тума­
сова Е.Р., Валиева 

Т.В., Токарева 
В.В. студенты 1, 

3,4 курсов

Опрос 200 респондентов.

6.2 Забег «Сила воли» 18, 19 мая 2018 Шабуров А., сту­
денты 1 курса

6.3 Участие студентов по специальности 37.05.01 во Всерос­
сийской студенческой олимпиаде по психологии (г. Ека­
теринбург)

Апрель 2018 Валиева Т В., 
Носкова М.В., 

Кропанева Е.М., 
студенты 4 курса

Диплом в командной номинации.

6.4 Добровольческий студенческий психологический отряд 
МЧС России

Октябрь 2017 Шабуров А., сту­
денты 1 курса
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6.5 Ежегодные Всероссийские соревнования «Человеческий 
фактор» МЧС

Март, апрель 
2018

Студенты 1, 2, 4, 5 
курсов 37.05.01

Участие студентов 1 курса в качестве волонтеров, 
аниматоров. Команда 2 курса «Адреналин» -  2 место 
в региональном этапе конкурса, 6 место на всерос­
сийском этапе

6.6 Обучение по первой помощи:
-  Студентов-психологов
-  Отдела Экологического образования
-  Православной службы Милосердия
-  Отдела Краевого туризма

Февраль 2018 
Апрель 2018 

Май 2018 
Апрель 2018

Шабуров А., сту­
денты 1 курса

6.7 Психологический батл «Психология толпы» 01 марта 2018 Студенты 1, 2, 4, 5 
курсов

1 и 2 курс поддержка команд факультета. 
Команда «СгсспПсих» заняла первое место, 
http: //www .usma, ru/news/news. 15 82 .html

6.8 Заседание клуба «Виртуальный лекторий» 14 апреля 2018 
12 мая 2018

Валиева Т В. 
Студенты 1 курса 

37.05.01"

Обсуждение лекции В. Ключарева «Лицо как детек­
тив»
Обсуждение научно-документального фильма «Семь 
шагов за горизонт»

6.9. КиноКлуб «Логос» По плану в тече­
нии года

Е.В. Власова План работы кафедры.

* Перечислить конкретные темы выступлений согласно планам 
** Перечислить вопросы, рассматриваемые на совещаниях
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IV. План мероприятий по улучшению на основе анализа деятельности (заполняется в конце учебного года)

№
п/п Название документа СМК Перечислить запланиро­

ванные мероприятия
Исполнитель

/сроки Ожидаемый результат

Отметка по итогам 
года о выполнении 

планов 
Справка, отчет, про­

токол.
1 2 3 4 5 6
1 По результатам внутренних и 

внешних аудитов:
- устранение несоответствий
- разработка плана и внедрение 
рекомендаций аудиторов
- выступление с обменом опы­

том по лучшим практикам

Организация и участие ка­
федр во внутрифакультет- 
ских аудитах СМК. 
Организация процедур внут­
реннего аудита по подготов­
ке к аккредитации вуза.

Валиева Т В. 
Айрапетова И.В., 
Тумасова Е.Р., 
Васянина А.К., 
Носкова М.В. 
Кузьмин К.В., 
Шурыгина Е.П., 
Киселёв В.А.

-  Обмен опытом по СМК.
-  КД к аккредитации.

2 Обеспечение гарантий качества 
образования через сотрудничест­
во с советом студентов, ордина­
торов и аспирантов по качеству 
образования

Участие студентов факульте­
та в мероприятиях ССКО. 
Организация института кура­
торства.
Реализация проекта «Адап­
тация студентов к обучению 
в УГМУ»

Е. Серкова- 
Холмская, 
Валиева Т В. 
Айрапетова И.В., 
Тумасова Е.Р., 
Васянина А.К., 
Носкова М.В. 
Кузьмин К.В., 
Шурыгина Е.П., 
Киселёв В.А.

-  Увеличение вовлеченности студентов 
Факультета всех выпускающих ка­
федр в деятельность ССКО.

-  Реализующийся проект по адаптации 
первокурсников.

-  Формирование команды кураторов и 
планов их деятельности.

3 По результатам изучения удов­
летворенности потребителей

• студентов
• ординаторов
• ппс
• Работодателей

Анкетирование студентов, 
ППС, выпускников, работо­
дателей

Ноябрь-Январь
2018/19,
Апрель-Май 2019

-  Разработка и осуществление КД в 
области обеспечения качества реали­
зации ООП;

-  Совместно с вышестоящими инстан­
циями (деканат, УМУ. АХЧ) выяв­
ление и устранение недостатков в 
условиях работы, несоответствую-
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№
п/п Название документа СМК Перечислить запланиро­

ванные мероприятия
Исполнитель

/сроки Ожидаемый результат

Отметка по итогам 
года о выполнении 

планов 
Справка, отчет, про­

токол.
• Выпускников (3-5 лет с 

момента выпуска)
щих социальным и эргономическим 
требованиям.

4 По результатам мониторинга 
(Отчет по самообследованию 
деятельности кафедр)

Мониторинг СМК факульте­
та, мониторинг по критериям 
УМУ

Декабрь 2018 -  Планирование работы на уч.год, ве­
дение документации СМК на кафед­
ре (графики, ведение документации 
СМК на кафедрах).

-  Разработка Дорожной карты ССКО 
факультета.

-  Участие кафедр в конкурсе «Лидер 
качества».

5. Профориентационная, воспита­
тельная, проектная деятельность 
факультета

Участие в проекте «Меди­
цинские династии УГМУ» 
совместно с общественной 
организацией «Медицинские 
чтения им. Н.С. Бабича»

В течение года -  Публикация материалов по проекту 
«Медицинские династии УГМУ» со­
вместно с общественной организаци­
ей «Медицинские чтения им. Н.С. 
Бабича»

-  Выступление на соответствующей 
конференции


