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Интернет-анкетирование руководителей ЛПУ 
Екатеринбурга и СО (26.03.18-30.03.18)

Ссылки на анкетирование поступили  на 184 электронных адреса (18 

электронных адресов не актуальны)

Приняли участие в Интернет-анкетировании   32,1% руководителей ЛПУ 



Участники Интернет-анкетирования
(26.03.18-30.03.18)

19 ЛПУ

40 ЛПУ



Интернет-анкетирование Работодателей слушателей 
ФПК и ПП (26.03.18-30.03.18)



Интернет-анкетирование Работодателей слушателей 
ФПК и ПП (26.03.18-30.03.18)



Интернет-анкетирование Работодателей слушателей 
ФПК и ПП (26.03.18-30.03.18)



Анкетирование слушателей ФПК и ПП 
(1.03.18-29.03.2018)

К-во респондентов – 268

К-во кафедр – 14 (данные 3-х кафедр не учитывались – прислали 

средние значения)



Результаты анкетирования (241 Vs 268 респондентов)
Средний балл 5 и менее 

баллов, %
9 и более 

баллов, %

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Ожидания от цикла – получение 
новых знаний и навыков?

9,1 9,3 2,9 1,5 76,3 80,6

Уровень компетентности 
преподавателей

9,7 9,6 - - 91,3 89,6

Качество изложения материалов 9,4 9,4 0,4 - 84,6 85,0

Организация учебного процесса 8,9 8,9 2,9 4,9 91,7 69,4

Личные качества преподавателей 9,8 9,7 - - 93,4 92,9

Ваша собственная вовлеченность 
в обучение

8,6 8,8 3,7 3,0 59,7 69,4

Насколько обновилось 
содержание цикла

8,8 9,1 1,8 3,0 53,1 77,1



Результаты анкетирования (241 Vs 268 респондентов)

Средний балл 5 и менее 
баллов, %

9 и более 

баллов, %

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Соответствие программы цели 
цикла

9,2 - 0,4 74,7 88,8

Последовательность изложения 
материала

9,3 0,4 0,4 81,3 85,4

Рекомендации по чтению 
дополнительной литературы

9,3 0,4 1,9 77,6 87,0

Аудио или визуальные средства 9,3 2,5 1,9 83,8 90,2

Обратная связь преподавателя и 
слушателей

9,8 - 0,4 96,7 93,7

На поставленные вопросы 
давался ответ преподавателем

9,8 - 0,4 95,0 94,0

N.b. Затрудняющиеся с ответом до 1%



Результаты анкетирования (241 Vs 268 респондентов)

Год Средний 
балл

5 и менее 
баллов, %

9 и более 
баллов, %

Затруднение 
в ответе, %

Отношение к дистанционной 
форме обучения

2017 5,3 36,5 27,0 8,3
2018 5,9 42,4 30,0 4,1

Отношение к модульной 
системе обучения

2017 7 14,5 36,1 23,2
2018 6,9 30 41,9 5,6

Отношение к Интернет-
анкетированию

2017 7,6 13,3 48,5 15,4

2018 7,5 25,6 50,8 7,2

Отношение к бумажной 
форме анкетирования

2017 8,7 4,6 67,6 4,1
2018 8,9 7,6 74,5 1,8

Негативное отношение (0-2 балла) к современным формам НМО: 

дистанционная форма - 22%,  модульная система – 13,7%



Результаты анкетирования заведующих отделений 
(102 респондента) 2017 г.

Средний 
балл

Менее 5 
баллов, %

Более 9 
баллов, %

Отношение к дистанционной форме 
обучения

5,8 (!) 33,3 (!) 36,3 (!)

Отношение к модульной системе 
обучения

6 (!) 24,5 (!) 15,3 (!)

Характеристика группы: заведующие отделений ЛПУ Екатеринбурга – 36,2%

заведующие отделений ЛПУ СО – 63,8%



Анкетирование: Телемедицина
(268 респондентов) 2018 г.

Средний 
балл

5 и менее 
баллов, %

9 и более 
баллов, %

Затруднение 
в ответе, %

Отношение к Телемедицине 
(дистанционные консультации 
пациентов/коллег, лечение и пр.)

7,0 28,9 45,9 3,3

Готовность к работе в 
Телемедицине

6,0 39,3 32,5 6,0

Более половины слушателей положительно относятся к 

инновационному проекту -Телемедицина



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)



Участники Интернет-анкетирования (ППС ФПК и ПП)

77 респондентов (50,3%)

30 (39%) 

47 (61%) 



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
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Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

методику преподавания 

способ контроля знаний и умений 

стиль взаимодействия с обучающимися

ничего

организацию 

самостоятельной 

работы 

обучающихся 

освоить новые 

формы работы



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

низкий уровень 

мотивации обучения 

низкий уровень усвоения 

необходимой информации

непонимание учебного материала

низкая посещаемость

проблемы материально-

технического обеспечения 

образовательного процесса 

снижение собственного 

интереса к работе с 

обучающимися 

большой объемом 

работы 



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

высокий престиж возможность интересной творческой 

работы с обучающимися

возможность 

заниматься наукой

возможность издавать свои труды

участие в принятии управленческих решений 

профессиональный и карьерный рост 

повышения материального благосостояния 



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

стажировку в медицинских учебных 

и научных учреждениях

курсы ФПК (ДПО)

выделение времени для индивидуальной 
творческой работы

научные 
командировки, 
обучение за рубежомпосещение занятий коллег в УГМУ

участие в конференциях, 

симпозиумах, проводимых 

вузами и научными 

организациями

самостоятельное изучение 

новой учебно-методической 

и научной литературы



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

традиционная (лекционно-семинарская)

модульная 

проектная 

симуляционные технологии

интерактивные технологии

УИРС и НИР

аудиторная 
самостоятельная работа



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

Анкетирование слушателей ФПК и ПП (март 2018)

Отрицатель-
ное, %

Скорее 
Нет, %

Скорее 
Да, %

Положитель-
ное, %

Отношение к Телемедицине 15,1 13,9 21,8 45,9

Готовность к работе в 
Телемедицине

20,2 17,1 24,2 32,5

30-40% не являются активными 

участниками проекта Телемедицина



Интернет-анкетирование ППС на ФПК и ПП 
(19.03.18-28.03.18)

Отрицатель-
ное, %

Скорее 
Нет, %

Скорее 
Да, %

Положитель-
ное, %

Отношение к Интернет-
анкетированию

9,2 16,0 18,8 50,8

Анкетирование слушателей ФПК и ПП (март 2018)



Опрос через Google Docs

Регистрация 

Аккаунта в 

Google

Формирова-

ние анкеты и 

владение 

файлом в 

Google Docs

Распростра-

нение 

анкеты 

ссылкой по    

эл. почте

Анализ 

результатов и 

редактирова-

ние файла

Разреше-

ние на 

доступ к 

файлу 

заинтересо-

ванных лиц



Выгрузка из Google Docs в Excel

Возможность накапливать и расширять базу данных с последующим анализом



Формирование базы данных специалистов 
Екатеринбурга и СО: анестезиологи-реаниматологи

Источник информации: приказы на зачисление, списки участников конференций

Рабочий ресурс: ординаторы и аспиранты кафедры, кураторы циклов



Вывод и предложения по СМК на ФПК и ПП

• Показатель удовлетворенности потребителей
образовательных услуг находится на высоком
уровне

• Следует сформировать регистр специалистов по
профилю кафедр: заведующих отделений и врачей

• Продолжить работу по внедрению и
совершенствованию современных образовательных
технологий (дистанционное и модульное обучение)
на кафедрах ФПК и ПП

• Внедрить ответственными по СМК на кафедрах
ФПК и ПП систему Интернет-анкетирования
удовлетворенности потребителей образовательного
процесса



Искренняя благодарность ответственным по СМК и 
заведующим кафедр, принявшим участие в 

сквозном анкетировании слушателей ФПК и ПП и 
организовавшим Интернет-анкетирование на своих 

кафедрах!

Особая благодарность сотруднику деканата ФПК и 
ПП Евгении Викторовне Тарабурка за помощь в 

организации проведения  анкетирования 
сотрудников кафедр!


