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Сокращения и обозначения 

УГМУ, 

 

ГБОУ ВПО «Уральский государственный медицинский  

университет» Министерства здравоохранения РФ 

ДП Документированная процедура 

ИК Информационная карта 

СМК Система менеджмента качества 

ENQA Европейская Ассоциация Гарантии качества в высшем образова-

нии  

КД/ПД корректирующие и предупреждающие действия 

ППС профессорско-преподавательский состав 

ООП основная образовательная программа 

УМУ учебно-методическое управление 

УСМК управление системы менеджмента качества 

ЛПУ лечебно-профилактическое учреждение 

УИРС учебно-исследовательская работа студентов 

НИРС научно-исследовательская работа студентов 

ЛПФ лечебно-профилактический факультет 

МПФ медико-профилактический факультет 

ПФ педиатрический факультет 

СТФ стоматологический факультет 

ФФ фармацевтический факультет 

ФЗО, ФЗ факультет заочного обучения 

ВСО высшее сестринское образование 

ФПК и ПП факультет повышения квалификации и профессиональной пере-

подготовки 
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ВВЕДЕНИЕ 

В 2006 году университет приступил к созданию системы менеджмента 

качества (СМК) на основе международного стандарта ISO 9001:2008 с уче-

том рекомендаций Европейской Ассоциации Гарантии качества в высшем 

образовании (ENQA). Сертификационный аудит (октябрь 2010 г.) и ресерти-

фикационный аудит (октябрь 2013 г.) подтвердили – университет применяет 

СМК в образовательных программах высшего и дополнительного образова-

ния, научных исследованиях и разработках (Сертификат ISO 9001:2008, но-

мер 427/1. Дата выдачи 03.11.2013г.). В настоящее время в университете гра-

мотно и профессионально выстроена система управления всеми видами дея-

тельности, прежде всего управление образовательным процессом. 

Одним из принципов внутренней гарантии качества образования в вузе 

является совершенствование качества реализуемых образовательных про-

грамм и условий реализации. Стратегия вуза в отношении качества отражена 

в Миссии, Политике и целях в области качества, подчеркивающих высокую 

степень значимости ключевых процессов – проектирование и реализация об-

разовательных программ. Политика высшего руководства в области качества 

акцентирует внимание на направлениях деятельности, создающих ценность 

для потребителей и участников образовательной деятельности: 

 достижение качества подготовки выпускников, соответствующе-

го ожиданиям работодателя и общества в целом; 

 выпуск специалистов (бакалавров), обладающих динамичной 

профессиональностью, общекультурными и профессиональными компетен-

циями, готовых и способных к системному и инновационному развитию рос-

сийского здравоохранения; 
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 учет в образовательной деятельности запросов и требований всех 

участников образовательного процесса. 

Внутренние потребители (студенты, интерны, ординаторы) являются 

равноправными участниками образовательного процесса. Созданный в апре-

ле 2013 года студенческий Совет по качеству образования, призван способст-

вовать развитию ответственности и инициатив обучающихся. Задачами Со-

вета является участие в организации изучения мнения обучающихся о каче-

стве реализуемых образовательных программ, анализ результатов образова-

ния, информирование студентов о гарантиях качества образования в вузе. 

Студенческий совет по качеству образования под руководством управления 

СМК организовали в ноябре 2013 г. Неделю качества в университете под де-

визом: «От качества медицинского образования – к качеству медицинских 

услуг». Результаты этой деятельности подтверждают способность Совета во-

влечь обучающихся в процесс обеспечения качества образования. Гарантии 

качества для обучающихся зависят от уровня реализации образовательных 

программ, от профессионализма научно-педагогических работников, способ-

ных и готовых организовать процесс обучения таким образом, чтобы студен-

ты достигали максимально высокие результаты.  

 

Регламентирующая документация СМК университета 

В университете разработаны и внедрены на всех кафедрах вуза для 

управления образовательным процессом процедуры гарантии качества, реа-

лизуемые в соответствии с нормативной документацией СМК: 

 Документированная процедура СМК – ДП – 2.2 – 01 - 08 «Проек-

тирование и разработка образовательных программ»; 

 Документированная процедура СМК – ДП – 2.5 – 01 - 08 «Реали-

зация основных образовательных программ»; 
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 Информационная карта СМК – ИК – 2.5 – 01 - 08 «Реализация ос-

новных образовательных программ»; 

 Документированная процедура СМК – ДП – 8.2.2. – 01 - 08 «Внут-

ренние аудиты»; 

 Документированная процедура СМК – ДП – 3.5. – 01 -08 «Библио-

течное и информационное обслуживание»; 

 Документированная процедура СМК – ДП – 8.3 – 01 -08  «Управ-

ление несоответствующей продукцией»; 

 Документированная процедура СМК – ДП – 8.5.2. – 01 -08 «Кор-

ректирующие действия»; 

 Документированная процедура СМК – ДП – 8.5.3. – 01 -08 «Пре-

дупреждающие действия»; 

 Документированная процедура СМК–ДП–2.1–01-08 «Маркетинг»; 

 Должностные инструкции ответственных по качеству на факуль-

тетах и на кафедрах. 

 

Информирование общества 

Университет регулярно публикует объективную и актуальную инфор-

мацию в отношении количества и качества реализуемых образовательных 

программ и присваиваемых квалификациях, о процедурах оценки результа-

тов обучения и возможностях развития для студентов. На страницах двух 

СМИ, стендах факультетов, кафедр регулярно публикуются материалы о 

достижениях выпускников, студентов университета.  

Обмен опытом о результатах реализации образовательных программ 

осуществляется через другие каналы распространения информации. На вы-

соком уровне проводятся ставшие традиционными региональные научно-

практические конференции «Система менеджмента качества в высшей школе 
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и высшем профессиональном медицинском образовании» (2009, 2011 гг.), 

межрегиональная конференция с международным участием «Управление ка-

чеством высшего профессионального образования в условиях внедрения 

ФГОС» (2013гг.). В материалах конференции в многочисленных публикаци-

ях ППС представлены результаты внедрения образовательных технологий, 

исследование и анализ удовлетворенности потребителей и участников обра-

зовательной деятельности (см. Приложение 6).  

Управление процессом реализации ООП ВПО 

Процесс реализации ООП ВПО (разработчик зам.начальника УМУ Ру-

сяева Л.В.) представлен в информационной карте как совокупность взаимо-

связанных и взаимодействующих видов деятельности и ресурсов: 

 организация учебного процесса; 

 обучение и воспитание студентов по дисциплинам учебного плана; 

 организация и проведение учебных, производственных практик; 

 организация и проведение текущей, промежуточной, итоговой атте-

стации студентов и выпускников; 

 методическое сопровождение учебного процесса; 

 деятельность кафедры в рамках СМК; 

 материально-техническое оснащение учебного процесса; 

 повышение педагогической квалификации ППС. 

Управление процессом реализации ООП осуществляется профессио-

нально и грамотно, что обусловлено наличием по каждому отдельному виду 

деятельности: регламентирующей документации, четкого описания содержа-

ния деятельности, определения необходимых записей, распределения ответ-

ственности, связей, измеримых характеристик для оценки уровня качества, 

позволяющих планировать корректирующие и предупреждающие действия.  
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Программа изучения мнения потребителей о качестве условий  

реализации и содержания ООП ВПО 

В университете выделены категории внутренних и внешних потреби-

телей. К внешним потребителям относятся:  

 организации работодатели (ЛПУ, Роспотребнадзор по Свердловской 

области, аптеки и др.); 

 государство (Министерство образования и науки, Министерство 

здравоохранения РФ, Роспотребнадзор по Свердловской области) 

 общество в целом, общественные организации и др. заинтересован-

ные стороны. 

Внутренние потребители: 

   абитуриенты, студенты и их родители (лица, их заменяющие); 

   персонал (профессорско-преподавательский состав, учебно-

вспомогательный персонал). 

Цели исследования: 

 мониторинг мнения потребителей (студентов, работодателей, вы-

пускников) об образовательных программах; 

 поиск путей совершенствования качества образовательных про-

грамм, учебного процесса, конкурентоспособности выпускников вуза. 

Задачи исследования: 

1. Изучить удовлетворенность потребителей деятельностью вуза, выде-

лить факторы, влияющие на рост показателей качества.  

2. Изучить мнение потребителей о деятельности руководства и имидже вуза. 

3. Укрепить корпоративные связи с работодателями и реализовать обратную 

связь с потребителями. 
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Описание методики изучения мнения потребителей о качестве условий  

реализации и содержании ООП ВПО 

Для анализа удовлетворенности внутренних потребителей использован 

метод анкетирования. Советом по качеству было принято решение восполь-

зоваться анкетой, содержащей закрытые и полуоткрытые вопросы, 3-х 

балльную шкалу ответов (1 - удовлетворен, 2 - не совсем удовлетворен и 3 - 

не удовлетворен).  

 Гипотеза: по итогам анкетирования предполагается получить характе-

ристику удовлетворенности внешних и внутренних потребителей как сред-

нюю оценку удовлетворенности респондентов путем расчета среднего ариф-

метического по каждому вопросу, а также выявить все сильные и слабые сто-

роны управления основными процессами для последующего повышения ка-

чества подготовки выпускников университета. 

Выборка. В исследовании принимают участие все группы потребителей 

вуза. Формирование выборки осуществляется в соответствии с требованиями 

организации социологических исследований. Процентное соотношение рас-

пределения анкет среди групп респондентов рассчитывается в соответствии с 

численностью сотрудников, студентов всех факультетов, выпускников (ин-

тернов, ординаторов), работодателей. 

В табл. 1 представлена положительная динамика численности респон-

дентов-участников исследований с 2008 по 2013 год. Данные выборки репре-

зентативные, дают объективные данные по вопросам удовлетворенности по-

требителей качеством образовательных услуг. 

В 2010-2011 гг. управление СМК анкетирование не проводило, что свя-

зано с проблемами организации мониторинга, изменениями инструментария.  
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Таблица 1.  

Динамика численности респондентов – участников исследований 

Учебный год 

Внутренние потребители Внешние потребители 

ППС, 

чел. 

Студенты, 

чел. 

Работодатели, 

чел. 

Руководители 

практики, чел. 

2008-2009 545 643 135 - 

2009-2010 138 250 113 21 

2010-2011 250 378 - - 

2011-2012 250 350 - 20 

2012-2013 443 1059 52 21 

ИТОГО 1781 2680 300 62 

 

Организация исследования. Анкетирование ранее проводились на бу-

мажных носителях, анкеты обрабатывались статистическими методами. С 

2012 года в вузе было внедрено анкетирование с использованием сети Ин-

тернет, с сохранением анонимности опроса, обеспечивающее быстроту и 

легкость заполнения анкет и обработки результатов.  

Изначально исследование проводилось с целью изучения корпоратив-

ной культуры вуза, впоследствии основное направление исследований – это 

реализация обратной связи от потребителей (Приложение 1, 2, 3, 4).  

Последний вариант анкет расширен вопросами, соответствующими 

критериям Конкурса Рособрнадзора "Системы качества подготовки выпуск-

ников образовательных учреждений профессионального образования" (2012). 

 В 2012-2013 уч.году члены студенческого совета по качеству образова-

ния привлекли к участию в изучении мнения обучающихся большое количе-

ство респондентов, участвовали в анализе и обсуждении результатов иссле-

дования, проводили групповые собрания, выработали программу действий. 
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РАЗДЕЛ 1.  

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ СТУДЕНТОВ 

О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ И СОДЕРЖАНИИ ООП ВПО 

Предмет исследования:  

- удовлетворенность открытостью, доступностью информации об ООП; 

- удовлетворенность организацией учебного процесса, условиями для 

учебы и самостоятельной познавательной деятельности;  

- удовлетворенность доступностью учебной, учебно-методической, на-

учной, художественной литературы; 

- удовлетворенность взаимоотношениями с преподавателями, декана-

том и др. структурами вуза; 

- удовлетворенность возможностью заниматься наукой, спортом и 

творчеством. 

Выборка. В исследовании приняли участие респонденты-студенты ву-

за. Процентное соотношение распределения анкет среди респондентов рас-

считано в соответствии с численностью студентов на факультетах (рис.1.1).  

 

Рис.1.1. Распределение респондентов-студентов по курсам, % 
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Данная выборка репрезентативна, дает достаточно объективные данные 

по вопросу удовлетворенности студентов качеством условий реализации и 

содержания ООП ВПО. В ходе самообследования вуза в период подготовки к 

аккредитации проведен анализ результатов изучения мнения студентов о ка-

честве содержания основных образовательных программ (ООП ВПО) и усло-

вий их реализации.  

Основные итоги исследования. Подробная информация о результатах 

изучения мнения студентов шести факультетов и общие итоги исследования 

о качестве содержания и условий реализации ООП ВПО представлены в 

Приложении 5. Краткие итоги исследования представлены в табл.1.1. 

Таблица 1.1. 

Мнение студентов об ООП ВПО 

 

 

 

 

Факультет  

Удовлетворенность студентов, %  

 

Общий 

итог, 

% 

содержание 

образова-

тельных  

программ 

методы  

обучения 

результаты 

обучения 

(знаниями, 

умениями, 

навыками) 

соответствие 

реального об-

разовательного 

процесса Ва-

шим ожидани-

ям на основе  

рекламы вуза 

Лечебно-

профилактический  37,9 30,9 33,8 30,0 

 

33,2 

Медико-

профилактический 
43,5 36,7 45,8 36,7 

 

40,8 

Педиатрический 
47,5 38,9 50,4 51,2 

47,0 

Стоматологиче-

ский 
49,6 41,5 48,8 56,1 

 

49,0 

Фармацевтический 
35,4 26,0 40,2 36,2 

34,5 

Факультет заочно-

го обучения 
100,0 

 

50,0 

 

50,0 

 

100,0 

 

 

75,0 
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Выводы.  

 показатели удовлетворенности студентов СТФ и ПФ качеством 

содержания ООП ВПО более высокие (почти 50%) по сравнению с мнением 

студентов других факультетов;  

 лишь третья часть респондентов ЛПФ и ФФ выбрали ответ 

«удовлетворен» по всем четырем критериям – это низкие показатели; 

 самые низкие показатели – удовлетворенность методами обуче-

ния (26% респондентов ФФ); 

 мнение студентов ФЗО о содержании образовательных программ 

максимально положительное – 100%, при этом только половина респонден-

тов удовлетворены методами и результатами обучения.  

 

Удовлетворенность студентов обеспечением литературой 

Одним из условий успешной реализации ООП и качественного обуче-

ния студентов является достаточность ресурсов - наличие учебной, учебно-

методической, научной литературы в библиотеке вуза. Результаты изучения 

мнения студентов о доступности и наличии необходимой литературы пред-

ставлены в табл. 1.2.  

Выводы. Студенты удовлетворены ассортиментом представленной в 

библиотеке литературы.  

Динамика данных показателей за три учебных года положительная. 

Сократилось количество студентов, неудовлетворенных ассортиментом 

учебно-методической и научной литературы. 

Дополнительно у студентов выяснялось мнение об удовлетворенности 

наличием художественной литературы в библиотеке, при этом почти треть 

респондентов затруднились ответить на этот вопрос. 
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Таблица 1.2. 

Удовлетворенность студентов обеспечением литературой, % 

Показатель 

удовлетворенности 
Критерий 

2008-2009 

уч.год 

2011-2012 

уч.год 

2012-2013 

уч.год 

Ассортиментом 

научной литературы  

удовлетворен 30,0 55,5 62,0 

не совсем 56,8 6,6 24,0 

не удовлетворен 13,2 37,9 8,0 

затрудняюсь  

ответить 
- 

 
6,0 

Ассортиментом 

методической 

литературы  

удовлетворен 

Н
е 

п
р
о
в
о
д

и
л
о
сь

 

55,1 59,6 

не совсем 6,3 25,9 

не удовлетворен 38,7 9,4 

затрудняюсь  

ответить 
- 5,1 

Ассортиментом ху-

дожественной литера-

туры 

удовлетворен 64,9 48,0 

не совсем 26,5 15,0 

не удовлетворен 8,5 9,0 

затрудняюсь  

ответить 
- 28,0 

 

Удовлетворенность студентов по группе «Доступность информации»  

В данную группу входят: информация о доступности информации, инфор-

мация о достижениях студентов на вневузовских мероприятиях и о достижениях 

преподавателей. Результаты опроса мнения студентов представлены на рис. 1.2.  

 

Рис. 1.2. Удовлетворенность по группе «Доступность информации», % 
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Выводы. Меньше всего информированными считают себя студенты ЛПФ 

(30-35%) и ФФ (35-40%), достаточно информации получают студенты СТФ (50-

55%). Динамика показателя по годам представлена в табл. 1.3., в табл.1.4. 

представлены результаты изучения мнения студентов по факультетам. 

Таблица 1.3 

Удовлетворенность студентов по группе «Информационная открытость», % 

Показатель  

удовлетворенности 
Критерий 

2008-2009, 

% 

2009-

2010, % 

2011-

2012, % 

2012-

2013, % 

Информацией  

о достижениях сту-

дентов на вневузов-

ских мероприятиях 

удовлетворен 34,4 60,3 38,4 42,0 

не совсем 48,4 30,1 39,3 24,0 

не удовлетворен 17,2 9,6 22,3 13,0 

затрудняюсь  

ответить 
- - - 21,0 

Информацией  

о достижениях препо-

давателей 

удовлетворен 

Н
е 

п
р
о
в
о
д

и
-

л
о
сь

 

72,9 53,3 47,0 

не совсем 18,4 31,6 24,0 

не удовлетворен 8,8 15,1 13,0 

затрудняюсь  

ответить 
- - 16,0 

Доступностью инфор-

мации через вузовские 

СМИ, сайт вуза,  

стенды и пр. 

удовлетворен 35,2 56,3 
Н

е 
п

р
о
в
о
-

д
и

л
о
сь

 
47,0 

не совсем 52,2 35,1 34,0 

не удовлетворен 12,6 8,6 16,0 

затрудняюсь  

ответить 
- - 3,0 

 

Выводы. Выборка 2012-2013 уч.года более расширенная (возросла в 3 

раза), поэтому данные результаты вызывают большее доверие. 

Существует неудовлетворенность студентов (13-16%) доступностью 

информации через вузовские СМИ, информацией о достижениях студентов и 

ППС. В целом общий уровень полной удовлетворенности студентов по дан-

ным вопросам хороший и остается в пределах 50%.  
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  Таблица 1.4. Результаты изучения мнения студентов по факультетам 
 

опросы критерий 

Факультет 

Лечебно-

профилак-

тический 

Медико-

профилак-

тический 

Педиатри-

ческий 

Стомато-

логический 

Фармацев-

тический 

Заочного 

обучения 

Специали-

зации ин-

тернов и ор-

динаторов 

абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. 

Признанием  

успехов во вне-

учебной деятель-

ности 

Удовлетворен 113 33,6 70 39,5 98 41,7 64 53,3 55 43,3 0 0 14 58,3 

Не совсем удовлетворен 109 32,4 45 25,4 78 33,2 26 21,7 32 25,2 2 100 2 8,3 

Не удовлетворен 48 14,3 32 18,1 27 11,5 15 12,5 19 15,0 0 0 1 4,2 

Меня это не интересует 66 19,6 30 16,9 32 13,6 15 12,5 21 16,5 0 0 7 29,2 

Итого по факультету 336 100 177 100 235 100 120 100 127 100 2 100 24 100 

Признанием  

успехов в научно-

исследовательской 

деятельности 

Удовлетворен 125 37,2 72 41,1 110 46,6 63 51,6 68 53,5 1 50 16 69,6 

Не совсем удовлетворен 102 30,4 36 20,6 71 30,1 23 18,9 30 23,6 1 50 3 13,0 

Не удовлетворен 41 12,2 23 13,1 20 8,5 14 11,5 9 7,1 0 0 0 0,0 

Меня это не интересует 68 20,2 44 25,1 35 14,8 22 18,0 20 15,7 0 0 4 17,4 

Итого по факультету 336 100 175 100 236 100 122 100 127 100 2 100 23 100 

Признанием  

успехов в учебной 

деятельности 

Удовлетворен 120 35,5 73 41,7 105 44,7 68 55,7 55 43,7 1 50 19 79,2 

Не совсем удовлетворен 122 36,1 60 34,3 87 37,0 30 24,6 46 36,5 0 0 2 8,3 

Не удовлетворен 70 20,7 34 19,4 32 13,6 19 15,6 18 14,3 1 50 2 8,3 

Меня это не интересует 26 7,7 8 4,6 11 4,7 5 4,1 7 5,6 0 0 1 4,2 

Итого по факультету 338 100 175 100 235 100 122 100 126 100 2 100 24 100 
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Удовлетворенность оснащенностью учебного процесса 

Результаты мнения обучающихся по данному показателю представле-

ны в динамике за последние 5лет в табл. 1.5.  

Выводы. Число респондентов, которые выбрали ответ «удовлетворен», 

увеличилось в 4 раза. Это подтверждает, что работа, проделанная руково-

дством вуза, по оснащению лекционных аудиторий мультимедиа аппарату-

рой, компьютерами, создание Центра практических навыков и др., дала по-

ложительный эффект. Показатель удовлетворенности «Оснащенность учеб-

ного процесса» в целом по всем факультетам находится на уровне 90%.  

Таблица 1.5.  

Удовлетворенность студентов оснащенностью аудиторий, % 

Показатель  

удовлетворен-

ности 

Критерий 

2007-

2008,  

% 

2008-

2009,  

% 

2009-

2010,  

% 

2011-

2012,  

% 

2012-

2013,  

% 

Оснащенность 

учебных ауди-

торий 

удовлетво-

рен 
12,0 13,6 45,0 46,2 51,0 

не совсем 73,0 79,0 47,4 49,1 39,0 

не удовле-

творен 
15,0 10,4 7,7 4,7 9,0 

затрудняюсь  

ответить 
1,0 0,0 0,0 0,0 1,0 

  

Данные, приведенные в табл. 1.5., демонстрируют значительную поло-

жительную динамику по годам.  

 

Мнение студентов по факультетам 

Анкетирование мнения студентов по данной группе показателей по фа-

культетам выполнено в 2012-2013 уч.г. Студентам было предложено выбрать 

один из 4-х вариантов ответов: «удовлетворен», «не совсем удовлетворен», 

«не удовлетворен», «затрудняюсь ответить». Результаты данного исследова-
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ния показывают различие в степени удовлетворенности студентов (см. 

рис.1.3).  

Выводы: факультет заочного обучения имеет максимальное значение 

показателя «полностью удовлетворен» – 100%, все остальные факультеты - в 

пределах 50%: 

 более высокие показатели у интернов – 62,5% респондентов пол-

ностью удовлетворены материально-техническим обеспечением.  

 

 

Рис. 1.3. Удовлетворенность студентов оснащенностью учебного процесса, % 

 

Удовлетворенность по группе «Возможности УИРС и НИРС» 

Результаты изучения мнения обучающихся относительно возможности 

развития способностей в учебно-исследовательской и научно-исследовательской 

работах представлены на рис. 1.4. 

Выводы. Полученные в ходе исследования показатели подтверждают 

факт достаточно хорошей удовлетворенности по данному важнейшему пока-

зателю качества условий реализации ООП ВПО.  

Интерны практически в полном составе продемонстрировали полную 

удовлетворенность возможностью заниматься УИР и НИР в вузе, далее ли-

дируют СТФ и ФЗО.  
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Рис. 1.4. Удовлетворенность по группе «Возможности УИРС и НИРС», % 

 

Студенты ЛПФ и МПФ демонстрируют меньшую по сравнению с дру-

гими удовлетворенность.  Больше других удовлетворены возможностями 

участия в конференциях студенты ФЗО (100%).  

Динамика мнения студентов по группе данных показателей по годам 

представлена в табл. 1.6. 

Таблица 1.6.  

Динамика удовлетворенности студентов по группе «Возможности», % 

Показатель  

удовлетворенности 
Критерий 

2007-

2008, 

% 

2008-

2009, 

% 

2009-

2010, 

% 

2011-

2012, 

% 

2012-

2013, 

% 

Возможностью прини-

мать участие в конфе-

ренциях вуза, в других 

вузах 

удовлетворен 31,0 36,4 77,5 60,7 54,0 

не совсем 47,0 51,6 19,6 8,5 22,0 

не удовлетворен 13,0 12,0 2,9 30,8 1,0 

затрудняюсь 

ответить 
9,0 - - - 14,0 

Возможностью зани-

маться учебно-исследо-

вательской или научно-

исследовательской дея-

тельностью 

удовлетворен 28,0 61,2 59,6 57,6 50,3 

не совсем 58,0 49,6 33,2 34,4 30,5 

не удовлетворен 4,0 10,8 7,2 8,0 7,9 

затрудняюсь 

ответить 
10,0 - - - 11,3 
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Выводы: у студентов в 2013 г. по сравнению с 2007 г. удовлетворен-

ность возможностями принимать участие в конференциях увеличилась на 

17%, а численность неудовлетворенных студентов снизилась с 13% до 1%.  

Показатель «удовлетворен» возможностями заниматься НИРС и УИРС 

в 2013 году по сравнению с 2007 увеличился на 18%. Процент студентов, вы-

бравших вариант «не удовлетворен» снизился в 2 раза.  

 

РАЗДЕЛ 2.  

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ РАБОТОДАТЕЛЕЙ  

О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ И СОДЕРЖАНИЯ ООП ВПО 

Университет поддерживает договорные отношения о сотрудничестве с 

лучшими областными и муниципальными медицинскими учреждениями, яв-

ляющимися клиническими базами вуза. Оперативное реагирование на запро-

сы и пожелания работодателей – приоритетное направление деятельности 

руководства и педагогического коллектива. Учитывая значимость формиро-

вания практических навыков будущего специалиста, регулярно в течение по-

следних 3 лет проводится изучение и анализ мнения руководителей практики 

студентов. Анкетирование проводится в традиционной форме на бумажных 

носителях и методом интернет-анкетирования по разработанной форме.  

Цели исследования:  

- изучение мнения работодателей о качестве образовательных про-

грамм (содержание, практика, результаты образования); 

- изучение мнения работодателей об уровне соответствия подготовки 

выпускников требованиям образовательных стандартов (профессии) с учетом 

пожеланий работодателей.  

Задачи исследования:  

1. Выявить сильные и слабые стороны подготовки студентов вуза. 
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2. Разработать рекомендациями по совершенствованию образова-

тельных программ и учебного процесса. 

Предмет исследования:  

- удовлетворенность содержанием, организацией и обеспечением об-

разовательного процесса вуза; 

- изучение намерений потенциальных и реальных работодателей в 

отношении молодых специалистов; 

- взаимодействие и взаимоотношения сотрудников и преподавателей 

вуза с потенциальными и реальными работодателями в ходе организации об-

разовательного процесса; 

- убедительность предоставления вузом гарантий качества подготов-

ки специалистов работодателям (потенциальным и реальным); 

- изучение мнения работодателей об уровне доступности, информа-

ционной открытости, гибкости, активности, отзывчивости и надежности ра-

ботников вуза; 

- изучение намерений работодателей сотрудничать с вузом в подго-

товке специалистов. 

Характеристика респондентов 

В 2008 и 2013 годах были проведены исследования мнения работодате-

лей о выпускниках вуза по одинаковым анкетам-опросникам. Работодателей 

просили охарактеризовать молодых сотрудников – выпускников УГМУ, 

окончивших вуз не ранее трех лет с момента проведения опроса. В данном 

исследовании приняли участие руководители лечебно-профилактических уч-

реждений, стоматологических клиник, аптек Екатеринбурга и Свердловской 

области. На рис. 2.1 представлена характеристика респондентов Екатерин-

бурга и Свердловской области (% от общего количества анкет) в зависимости 

от молодых сотрудников-выпускников разных факультетов университета. 
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Работодатели Свердловской области более активно участвовали в исследова-

нии мнения о выпускниках ЛПФ и МПФ, от работодателей Екатеринбурга о 

выпускниках ФФ и МПФ было прислано больше заполненных анкет. 

 

Рис. 2.1 Соотношение числа респондентов по территориям, % 

 На рис. 2.2 представлена характеристика участников исследования по 

категориям руководителей разного уровня, что уточняет и расширяет репре-

зентативность выборки. 

 

Рис. 2.2. Характеристика респондентов по категориям руководителей ЛПУ, 

% от общего число участников. 

 На рис. 2.3. представлена характеристика работодателей-респондентов 

по факультетам университета в динамике (2008 и 2013 гг.). 
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Рис. 2.3. Динамика числа респондентов работодателей по факультетам, % 

Мнение об уровне подготовки выпускников 

Постоянное взаимодействие с работодателями, представителями рынка 

труда и другими организациями обеспечивает гарантии качества присваи-

ваемых квалификаций выпускникам вуза. Соответствие уровня подготовки 

выпускников профессиональным требованиям, установленным в организа-

ции, мнение работодателей о поведении молодых специалистов и их профес-

сионализме представлено в табл. 2.1.  

Выводы. По мнению половины респондентов-работодателей (51%) вы-

пускники (с 2011 по 2013 гг.) показывают на рабочем месте базовый уровень 

подготовки – уровень необходимый и достаточный для эффективной работы 

специалиста, работник владеет требующимися навыками.  

Каждый третий респондент считает, что молодой специалист имеет не-

достаточный уровень, требующий развития и оно возможно; работник час-

тично проявляет необходимые навыки, понимает их необходимость, но у не-

го это не всегда получается.  
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Таблица 2.1.  

Удовлетворенность работодателей выпускниками вуза 

 

Вопросы   

удовлетворенности 

Критерии удовлетворенности 

 

2012-2013 

уч.год, % 

Уровень соответствия 

молодых работников 

– выпускников вуза 

профессиональным 

требованиям, Вашей 

организации 

/компании 

/учреждении 

 

Неудовлетворительный уровень. Работник не владеет необходимыми навыками и не пытается их разви-

вать, не понимает их важности 2 

Недостаточный уровень, требует развития и оно возможно. Работник частично проявляет необходимые 

навыки, понимает их необходимость, но у него это не всегда получается. 33 

Базовый уровень, т.е. необходимый и достаточный для эффективной работы специалиста, работник вла-

деет требующимися навыками 51 

Высокий уровень. У работника на высоком уровне развиты все профессиональные навыки, также он спо-

собен активно влиять на происходящее, справляться с ситуациями повышенной сложности, способен за-

ранее предвидеть и предотвращать негативные события 14 

Другое  

Оцените, пожалуйста, 

как ведет себя моло-

дой специалист-

выпускник вуза по 

отношению к Вашей 

компании/ организа-

ции/ 

Выполняет только свои должностные обязанности, отказывается работать сверхурочно и выполнять до-

полнительные поручения 33 

Готов жертвовать своими личными интересами для блага компании, при необходимости задерживается 

после работы, с энтузиазмом выполняет дополнительные обязанности 18 

Связывает свои профессиональные интересы с долговременной работой в компании, в своей работе реа-

лизует интересы компании 43 

Является примером приверженности интересам компании, воспитывает это качество в подчиненных и 

коллегах 0 

Другое 6 

Оцените, пожалуйста, 

уровень профессио-

нализма молодых 

специалистов – выпу-

скников вуза 

В большинстве случаев не справляется с профессиональными задачами 
2 

В основном справляется с типичными профессиональными задачами 74 

Самостоятельно справляется с большинством профессиональных задач 22 

Самостоятельно справляется с профессиональными задачами повышенной сложности в критических си-

туациях 2 

Другое - 
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 Большинство работодателей констатируют, что выпускники вуза в ос-

новном справляются с типичными профессиональными задачами.  

Почти половина работодателей убеждены, что молодые специалисты 

связывают свои профессиональные интересы с долговременной работой в 

компании и в своей работе реализуют интересы компании/организации. 

Таблица 2.2  

Стремление молодых специалистов к профессиональному росту 

№  п/п Критерий % от числа опрошенных 

1 Посещают мастер-классы 32 

2 Принимают участие в научных конференциях 54 

3 Занимаются исследовательской и научной работой 9 

4 Обучаются в аспирантуре 2 

5 Ведут преподавательскую деятельность 4 

 

Вывод. В 2013 году большинство респондентов (74%) указали, что мо-

лодые сотрудники (выпускники вуза) справляются с типичными профессио-

нальными задачами.  

Важный показатель качества подготовки - стремление молодых спе-

циалистов к профессиональному росту, мотивация молодых специалистов к 

непрерывному медицинскому образованию. Результаты анкетирования мне-

ния работодателей по этому показателю оценивались по 5-ти критериям и 

представлены в табл. 2.2. 

Характер взаимоотношений вуза с работодателями 

Характер взаимоотношений сотрудников, преподавателей УГМУ с ра-

ботодателями в ходе образовательного процесса респонденты-работодатели 

оценили следующим образом: 

 «Сотрудничество» - 45%, 

 «Конструктивность» - 19%, 
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 «Нейтралитет» - 18%,  

 «Заинтересованность» - 15%, 

 «Другое» - 3%. 

В табл. 2.3 представлена характеристика специалистов-выпускников вуза 

по 3-м показателям: соответствие профессиональным требованиям, уровень про-

фессионализма, поведение молодого специалиста по отношению к организации, в 

которой он работает. В Приложении представлены результаты аналогичного ан-

кетирования 2008 г. 

Таблица  2.3.  

Характеристика молодых работников  

Показатель  

удовлетворенности 

 

Критерии удовлетворенности 

 

 

2012-

2013 

уч.год, 

% 

Уровень  

соответствия  

молодых работни-

ков-выпускников 

вуза профессио-

нальным требовани-

ям организации 

/компании 

/учреждения 

 

 

 

 

 

 

Неудовлетворительный уровень. Работник не владеет не-

обходимыми навыками и не пытается их развивать, не по-

нимает их важности 

2 

 

Недостаточный уровень, требует развития и оно возмож-

но. Работник частично проявляет необходимые навыки, 

понимает их необходимость, но у него это не всегда полу-

чается. 

33 

 

 

Базовый уровень, т.е. необходимый и достаточный для 

эффективной работы специалиста, работник владеет тре-

бующимися навыками 

51 

 

Высокий уровень. У работника на высоком уровне разви-

ты все профессиональные навыки, также он способен ак-

тивно влиять на происходящее, справляться с ситуациями 

повышенной сложности, способен заранее предвидеть и 

предотвращать негативные события 

14 

 

 

Другое - 

Поведение  

молодого специали-

ста-выпускника вуза 

по отношению к 

компании/ органи-

зации/учреждения,  

в которой работает 

 

Выполняет только свои должностные обязанности, отка-

зывается работать сверхурочно и выполнять дополни-

тельные поручения 33 

Готов жертвовать своими личными интересами для блага 

компании, при необходимости задерживается после рабо-

ты, с энтузиазмом выполняет дополнительные обязанно-

сти 18 

Связывает свои профессиональные интересы с долговре- 43 
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менной работой в компании, в своей работе реализует ин-

тересы компании 

Является примером приверженности интересам компании, 

воспитывает это качество в подчиненных и коллегах - 

Другое 6 

Уровень  

профессионализма 

молодых специали-

стов-выпускников 

вуза 

 

 

В большинстве случаев не справляется с профессиональ-

ными задачами 2 

В основном справляется с типичными профессиональны-

ми задачами 74 

Самостоятельно справляется с большинством профессио-

нальных задач 22 

Самостоятельно справляется с профессиональными зада-

чами повышенной сложности в критических ситуациях 2 

Другое - 

 

Сотрудничество с работодателями 

Работодатели-респонденты отметили несколько аспектов взаимодейст-

вия с руководством и научно-педагогическими работниками вуза по актуаль-

ным вопросам учебного процесса (табл. 2.4). 

Таблица 2.4.  

Взаимодействие УГМУ  с работодателями 

№ 

п/п 
Тематика запросов и пожеланий работодателей 

Доля от числа 

респондентов, 

% 

1 По вопросам организации производственной практики 20 

2 По вопросам изменения образовательных программ 11 

3 По вопросам подготовки специалистов конкретной  профессиональ-

ной области 
14 

4 Не отправляли 52 

5 Другое 4 

 

Оперативность реагирования вуза на запросы 

Результаты исследования по данной теме представлены на рис. 2.4.  
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Рис. 2.4. Реагирование вуза на запросы работодателей 

Половина опрошенных респондентов получили ответы на свои запросы 

от вуза,  почти 40%  респондентов ответили, что не всегда УГМУ отвечает на 

запросы работодателей.  

Выводы: показатели неудовлетворительные. 

 

Восприятие гарантии качества образования 

Мнение работодателей (потенциальных и реальных) об убедительности 

предоставления вузом  гарантий качества подготовки специалистов пред-

ставляется следующим образом: 

 убедительным для 37% респондентов, 

 не убедительным для 22%, 

 затруднились дать ответ 41%.  

 

Мнение работодателей об ООП ВПО 

Результаты анкетирования работодателей о степени их удовлетворен-

ности содержанием, организацией и обеспечением образовательного процес-

са представлены в табл. 2.5. 

3% 

47% 

13% 

37% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 

да, оперативно 

да 

нет 

не всегда 
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Таблица 2.5.  

Мнение работодателей об ООП ВПО 

№ 

п/п 
Показатели качества ООП ВПО 

Критерии, % 

удовлетворен 

полностью 

не совсем  

удовлетворен 

не  

удовлетворен 

1 
Содержание образовательных 

программ 
43 49 9 

2 
Организация образовательно-

го процесса 
46 48 7 

3 
Обеспечение образовательно-

го процесса  
44 49 7 

 Итоговые показатели 44,3 48,7 7,6 
 

 Выводы. Мнение работодателей по трем основным показателям отра-

жает в целом хорошую оценку содержания и условий реализации ООП ВПО, 

т.к. число неудовлетворенных находится в пределах 7-9%. Мнение работода-

телей по данным критериям практически совпало с оценками обучающихся 

университета.  

Заинтересованность работодателей в выпускниках  

Намерения потенциальных и реальных работодателей принимать на 

работу выпускников университета в настоящее время и в будущем отражены 

в следующих показателях: 

 50% респондентов заинтересованы в выпускниках как в  кон-

кретных узких специалистах; 

 42% респондентов заинтересованы в выпускниках как в специа-

листах широкого профиля;  

 лишь 6% респондентов указали, что штат ЛПУ укомплектован; 

 2% респондентов затруднились дать ответ. 

Направления сотрудничества с вузом 

Желание работодателей развивать связи и сотрудничество с вузом по  
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различным направлениям деятельности представлено в табл. 2.6. 

Выводы: половина респондентов-работодателей отдают предпочтение 

сотрудничеству с вузом, участвуя в качестве внешних экспертов к оценке 

учебных курсов и образовательных программ с точки зрения требований 

профессии; 

 работодатели намерены принимать участие в формировании и 

оценке профессиональных компетенций выпускников - 11% респондентов; 

 принимать участие в оценке результатов производственных прак-

тик – 14%. 

Таблица 2.6.  

Направления сотрудничества работодателей с вузом 

№ 

п/п 
Направления 

% 

от числа оп-

рошенных 

1 В оценке качества отдельных учебных курсов, реализуемых УГМУ 20 

2 В формировании и оценке профессиональных компетенций студентов и 

выпускников 
11 

3 В оценке результатов производственных практик 14 

4 В качестве внешних экспертов к оценке учебных курсов и образова-

тельных программ с точки зрения требований профессии 
52 

5 Участвуете в практической части научно-исследовательских работ пре-

подавателей, студентов и выпускников 
4 

6 Проводите совместные научно-практические конференции  

 

Общий итог: работодатели заинтересованы в сотрудничестве с вузом.  

 

 Мнение работодателей об уровне взаимодействия с УГМУ 

Изучение данной группы факторов осуществлялось по 6-ти показате-

лям: доступности, информационной открытости, гибкости, активности, от-

зывчивости и надежности работников вуза (см. табл. 2.7).  
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Таблица 2.7.  

Удовлетворенность работодателей взаимодействием с УГМУ 

№ 

п/п 
Показатели 

Критерии, % 

удовлетворен 
не совсем  

удовлетворен 

не  

удовлетворен 

1 Гибкость 57 43 - 

2 Активность 67 33 - 

3 Отзывчивость 73 27 - 

4 Надежность 69 31 - 

5 Доступность 62 38 - 

6 Информационная открытость 70 30 - 
 

Выводы: показатели удовлетворенности работодателей отзывчивостью 

и информационной открытостью работников вуза в целом превышают 70%; 

ни один респондент не выбрал ответ «не удовлетворен».  

 Работодатели об имидже вуза 

На основании мнения респондентов следует, что: 

 92% респондентов-работодателей будут рекомендовать вуз дру-

гим (потенциальным) работодателям; 

  затруднились дать ответ - 6%; 

 отрицательный ответ дали - 2% от общего числа респондентов. 

Предпочтения работодателей  

Ни один респондент не высказал мнение, что предпочитает выпускни-

ков других вузов, выпускникам УГМУ.  

Показатели спроса на выпускников вуза (заказы на выпускников) 

Работодатели указали, что спрос на выпускников УГМУ: 

 «высокий» и «предложение соответствует спросу» (100 %). 

Отсутствие спроса на выпускников не наблюдается.  

Результаты исследования удовлетворенности работодателей 2009 г. 

Исследование мнения работодателей (113 анкет) организовано с целью 

получения характеристики выпускников УГМА, закончивших академию не 
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позже 2003 года, включая интернатуру и ординатуру. Работодателям пред-

ложили оценить 13 компетенций своего молодого сотрудника – выпускника 

УГМА. по 5-балльной шкале (см. табл. 2.8). 

Таблица 2.8. 

Характеристика компетенций выпускников УГМА, балл 
Компетенция Описание компетенции Балл 

Профессионал. 

ответственность 

Придерживается профессиональных, социальных и этическим 

норм при осуществлении профессиональной деятельности 
4,2 

Командная  

работа 
Умеет эффективно работать в коллективе сотрудников 3,9 

Самоуправление 
Стремится повышать уровень своих знаний. Умеет управлять 

своим временем. Имеет организаторские способности 
3,8 

Знания  

и понимание 

Знает и понимает основные факты, концепции и теории свя-

занные с профессиональной деятельностью 
3,8 

Инструменты, 

средства  

и методы 

Эффективно применяет в работе адекватные методы и инст-

рументы, средства и оборудование 
3,7 

Самоуправление 
Стремится быть в курсе развития медицины, продолжает свое 

профессиональное образование, самообразование. 
3,7 

Управление  

информацией 

Знаком и умеет применять на практике методы и принципы 

использования графической, текстовой, мультимедийной ин-

формацией 

3,7 

Общение 

Способен публично выступать перед различными аудитория-

ми (пациенты, трудовой коллектив и.т.д.) с доклада-

ми/сообщениями о проблемах и путях их решения 

3,6 

Оценка 

Владеет навыками для оценки эффективности принятых ре-

шений (способен оценить эффективность лечения, точность 

поставленного диагноза) 

3,5 

Моделирование Умеет выбирать правильные компромиссные решения 3,4 

Требования 

Способен выявлять и анализировать конкретные ситуации и 

находить компромиссные решения (постановка диагно-

за/конкретная санитарно-эпид. ситуация) 

3,4 

Оценка риска 

Способен оценить риск и вопросы безопасности в конкретной 

ситуации (результат неправильного диагноза/лечения; выбор 

методов лечения/медикаментов, эпид. неблагополучия и т.д.). 

3,4 

Проектирование 

и реализация 

Умеет планировать развитие ситуации и принимает решения 

на основе планирования 
3,2 

 

Выводы: выпускники вуза обладают необходимым набором компе-
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тенций для успешного начала трудовой карьеры.  

Мнение работодателей о компетенциях молодых работников 

В опросе о достигнутых результатах выпускников за весь период обуче-

ния в университете участвовали работодатели (руководителей ЛПУ, стома-

тологических клиник, Роспотребнадзора по Свердловской области), где рабо-

тают молодые специалисты. Работодателям было предложено выбрать из 20 

компетенций 5 наиболее развитых у работника и 5 наиболее важных для ра-

ботодателя (см. рис. 2.5). Работодатели отметили хороший уровень теорети-

ческой подготовки и навыков работы с компьютером, развитые личностные 

качества (честность, коммуникативность и др.). По мнению работодателей 

молодым специалистам необходимо развивать следующие компетенции, 

которые должны быть у сотрудников:  

 аналитические навыки;  

 практическая и специальная подготовка; 

 готовность к предолению трудностей, высокая 

работоспособность;  

 трудолюбие и высокая трудовая дисциплина; 

 развитая профессиональная этика;  

 мотивированность и инициативность; 

 навыки эффективного общения.  

Большинство респондентов высказали пожелание увеличить время на 

практическую и специальную подготовку студентов. 

Работодатели отметили у обучающихся уровень развития некоторых 

компетенций выше требуемого уровня: 

 навыки работы в коллективе; 

 уверенность в себе и др. 



 

 

Рис. 2.5. Мнение работодателей о наиболее развитых и необходимых компетенциях выпускников УГМА
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 Работодатели указали, что наиболее развиты у выпускников УГМА в 

основном, личностные качества, и теоретическая подготовка.  

Если сравнить эти показатели по степени необходимости для работодате-

ля, то многие из них даже не вошли в 5 необходимых. Сравнение произведено в 

% от общего числа ответов. Совпадение спроса и предложения произошло 

только в позиции теоретическая подготовка.  

 

 Исследование мнения руководителей практики об ООП 

 Управление СМК совместно с отделом производственной практики (отв. 

нач. отдела производственной практики, статистики и учета личных дел сту-

дентов Богословская Л.В.) с 2008 года проводят регулярное изучение мнения 

руководителей производственной практики в медучреждениях. Данная катего-

рия респондентов является не только потенциальными работодателями, но в 

первую очередь непосредственными участниками образовательного процесса. 

Результаты исследования 2013 г. представлены в табл. 2.9. 

Таблица 2.9.  

Удовлетворенность руководителей производственной практикой студентов 

№ 

п/п 
Факторы 

Критерии, % 

удовлетворен 
не совсем 

удовлетворен 

не удовлетво-

рен 

1 Содержание  

производственной практики  

81 19 - 

2 Организация  

производственной практики  

90 10 - 

3 Методическое обеспечение 

производственной практики  

71 24 5 

 

Выводы: по результатам опроса 2013 года, руководители практики удов-

летворены содержанием производственной практики (81%), организацией про-

изводственной практики (90%) и методическим обеспечением (71%).  
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Руководители практики также указали, что уровень подготовки выпуск-

ников в 2008 году соответствует базовому уровню (85%), практикант владеет 

требующимися навыками необходимыми и достаточными для эффективной ра-

боты частично проявляет необходимые навыки, понимает их необходимость, но 

у него это не всегда получается. В 2011 году базовый уровень подготовки пока-

зали 70% практикантов, 20% показали «недостаточный уровень», практикант 

частично проявляет необходимые навыки, но у него не всегда получается.  

 

РАЗДЕЛ 3.  

АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИЗУЧЕНИЯ МНЕНИЯ ВЫПУСКНИКОВ О 

КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ РЕАЛИЗАЦИИ И СОДЕРЖАНИИ ООП ВПО  
 

В 2012-2013 учебном году было изучено мнение выпускников с целью 

непрерывного совершенствования образовательных программ, реализуемых 

университете. Выборка составлена случайным образом, в которую вошли 3,4% 

респондентов от общего количества выпускников. 

Мнение выпускников об ООП ВПО 

Анализ результатов изучения мнения выпускников о качестве условий 

реализации и содержании ООП ВПО дает наиболее полное представление об 

образовательных программах, реализованных в университете. Данной проблеме 

посвящено исследование мнения выпускников (интернов и ординаторов), про-

веденное по 4-м основным показателям качества:  

 содержание образовательных программ, методы обучения; 

 результаты обучения (знания, умения, навыки); 

 соответствие реального образовательного процесса ожиданиям обучаю-

щихся на основе рекламы вуза.  

Результаты изучения мнения выпускников об ООП ВПО представлены в табл. 3.1. 
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Таблица 3.1 

Общая удовлетворенность выпускников УГМУ 

Критерии 

Мнение выпускников об ООП ВПО, % 

 

 

 

 

Итоговое 

мнение об 

ООП ВПО, 

% 

содержание 

образователь-

ных программ 

методы 

обучения 

результаты  

обучения  

(знания, 

умения, на-

выки) 

соответствие ре-

ального образова-

тельного процесса 

вашим ожиданиям 

на основе рекла-

мы вуза 

Удовлетворен 

 
62,5 66,7 58,3 58,3 

61,5 

не совсем  

удовлетворен 
16,7 16,7 29,2 16,7 

19,8 

не удовлетво-

рен 
12,5 12,5 8,3 8,3 

10,4 

меня это не  

интересует 
8,3 4,2 4,2 16,7 

8,4 

 

Содержание образовательных программ  

В университете осуществляется постоянный контроль над разработкой 

учебных планов, проектированием и содержанием образовательных программ, 

внедрением современных образовательных технологий, за прогрессом и дости-

жениями студентов. 

Выводы:  

 показатели полной удовлетворенности выпускников достаточно 

высокие и составляют 61,5% от числа респондентов; 

 показатель по критерию «не удовлетворен» составляет 8-12,5% от 

общего числа респондентов и равен 10,4%; 

 сравнение результатов изучения мнения студентов и выпускников 

показывает, что последние выше оценивают реализуемые ООП ВПО. 

Исключая показатели «не удовлетворен», имеем следующие данные:  
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 79,2% выпускников в целом удовлетворены содержанием образова-

тельных программ, 12% не удовлетворены; 

 83,3% респондентов в целом удовлетворены методами обучения, 

применяемыми в учебном процессе, 12,5% респондентов - не удовлетворены; 

 87% респондентов в целом удовлетворены результатами обучения, 

не удовлетворены 8%; 

 75% респондентов в целом считают, что реальное обучение соот-

ветствует их ожиданиям, полученным на основе рекламы вуза; 

 по мнению 8,4% респондентов данные вопросы их не интересуют. 

Удовлетворенность по группе «Возможности» 

Изучение мнения выпускников о доступности для занятий УИРС и 

НИРС, принимать участие в конференциях молодых ученых, организуемых 

университетом и вузами, показало высокий уровень удовлетворенности по 

сравнению с другими (см. рис. 3. 2).  

 

Рис. 3.2. Удовлетворенность выпускников по группе «Возможности», % 
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Выводы: 

 возможностью принимать участие в конференциях удовлетворены 

практически все, т.е. 91,6% респондентов, не удовлетворены - 4, 2%; 

 возможностью заниматься УИРС и НИРС удовлетворены также 

практически все (92% опрошенных), 8, 3% указали, что их это не интересует; 

 ни один респондент не выразил неудовлетворенности по данному 

вопросу. 

Общий итог: научная деятельность в университете хорошо и многогранно 

развита, что и обеспечивает высокую степень вовлечения абсолютного боль-

шинства студентов, интернов и ординаторов в научно-исследовательскую рабо-

ту через секции, кружки НОМУС. 

 

Удовлетворенность по группе «Библиотечное обслуживание» 

Библиотечное обслуживание является важнейшим ресурсом, используе-

мым для организации процесса обучения. Руководство вуза гарантирует, что 

ассортимент учебной, учебно-методической и научной литературы является 

достаточным, соответствует требованиям образовательных программ, реали-

зуемых в университете. С этой целью приобреталось необходимое количество 

современной литературы для обновления и пополнения фондов библиотеки. 

Обратная связь от выпускников о доступности учебной, учебно-методической и 

научной литературой представлена графически на рис. .3.3.  

Выводы: по мнению выпускников (интерны и ординаторы) ассортимент 

учебной, учебно-методической и научной литературы в научной медицинской 

библиотеке университета устраивает обучающихся (в среднем показатель удов-

летворенности высокий и составляет 72%); 
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Рис. 3.3. Удовлетворенность ассортиментом литературы библиотеки, % 

 16% респондентов не удовлетворены ассортиментом научной литерату-

ры в библиотеке; 

 12% респондентов не интересуются ассортиментом методической 

литературы в библиотеке, им достаточно литературы, предоставляемой кафед-

рами, преподавателями; 

 дополнительно выяснили мнение выпускников относительно ассор-

тимента художественной литературы – свыше половины респондентов полно-

стью удовлетворены ее ассортиментом, третья часть респондентов не интересу-

ются ассортиментом художественной литературы. 

Удовлетворенность информационной открытостью вуза 

В вузе осуществляется информационная поддержка практически всех 

процессов. Гарантия качества образовательных программ предусматривает сис-

тему информирования о прогрессе студентов и достижениях в учебной и вне-

учебной деятельности, а также о компетентности и достижениях преподавате-

лей. Удовлетворенность выпускников по данной группе показателей представ-

лена на рис.3.4.  
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Рис. 3.4. Удовлетворенность по группе «Информационная открытость вуза», % 

Выводы по информационному обслуживанию: 

 Более половины респондентов-выпускников полностью удовлетво-

рены данными о сборе, анализе и распространении важной информации для 

управления ООП ВПО, т.е. доступностью информации  через сайт и СМИ уни-

верситета, страницы кафедр на сайте, наглядную информацию (стенды, уголки, 

листовки и пр.); 

 лишь незначительная часть респондентов (8%) констатируют отсут-

ствие интереса к данному вопросу; 

 12,5% респондентов не удовлетворены информационным обслужи-

ванием в вузе (сайт вуза требует доработки). 

Выводы по информированию о достижениях преподавателей: 

 абсолютное большинство выпускников интересуются успехами и 

достижениями ППС; 

  не удовлетворены информированием 8% респондентов. 
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Начальник УСМК   Л.Л. Кузина  

к.п.н, доцент  

ВЫВОДЫ 

Ко всем процессам СМК применяется PDCA цикл или цикл Деминга 

(Plan-Do-Check-Act – планирование – реализация - проверка результата - ис-

правление целей и плана деятельности). Изучение мнения потребителей также 

осуществляется в строгом соответствии с циклом Деминга: 

- в планы УСМК включается организация мониторинга удовлетворенно-

сти групп потребителей; 

- изучение состояния дел, выработка и реализация мониторинга; 

- обработка и анализ полученных результатов исследований; 

- представление материалов на обсуждение Советов по качеству вуза и 

факультетов, обсуждение на методических комиссиях, заседаниях кафедр и др.; 

- разработка плана корректирующих действий; 

- ежегодный отчет УСМК о выполнении КД/ПД на Ученом совете вуза; 

- информирование общества (публикация материалов мониторинга в на-

учных журналах, в вузовских СМИ, на сайте, в сборниках конференций и пр). 

Следует обратить особое внимание на возможности улучшения качества 

подготовки о выпускников по мнению работодателей: 

 22% респондентов считают, что молодые работники самостоятель-

но справляются с большинством профессиональных задач; 

 33% респондентов считают, что молодые работники имеют недос-

таточный уровень подготовки, требующий развития и оно возможно, работник 

частично проявляет необходимые навыки, понимает их необходимость, но у не-

го это не всегда получается; 

 18% респондентов считают, что работники готовы жертвовать 

своими личными интересами для блага компании, при необходимости задержи-

ваются после работы, с энтузиазмом выполняют дополнительные обязанности.
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Приложение 1. 

Бланк анкеты для работодателей 
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Приложение 4. 

Сводная таблица результатов изучения мнения студентов, интернов и ординаторов в 2013 году 

 

Показатель критерий 

Факультет 

Лечебно-

профилак-

тический 

Медико-

профилак-

тический 

Педиатри-

ческий 

Стомато-

логический 

Фармацев-

тический 

Заочного 

обучения 

Специали-

зации ин-

тернов и ор-

динаторов 

абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. абс. отн. 

Содержанием об-

разовательных 

программ 

Удовлетворен 130 38 77 44 116 49 61 50 45 36 2 100 15 65 

Не совсем удовлетворен 144 43 63 36 89 37 44 36 50 40 0 0 4 17 

Не удовлетворен 55 16 23 13 30 13 14 11 26 21 0 0 3 13 

Меня это не интересует 10 3 12 67 3 1 4 3 5 4 0 0 1 4 

Итого по факультету 339 100 175 100 238 100 123 100 126 100 2 100 23 100 

Методами обуче-

ния 

Удовлетворен 106 32 65 37 95 40,9 51 42 33 26 1 50 16 70 

Не совсем удовлетворен 157 47 77 44 105 45,3 53 44 69 55 1 50 4 17 

Не удовлетворен 73 21 29 17 32 13,8 16 13 22 18 0 0 3 13 

Меня это не интересует 1 0 3 2 0 0,0 1 1 1 1 0 0 0 0 

Итого по факультету 337 100 174 100 232 100 121 100 125 100 2 100 23 100 

Результатом обу-

чения в УГМУ 

(знаниями, уме-

ниями, навыками) 

Удовлетворен 116 35 81 46 123 51,9 60 49 51 41 1 50 14 61 

Не совсем удовлетворен 158 47 72 41 85 35,9 48 39 60 48 1 50 7 30 

Не удовлетворен 62 18 23 13 29 12,2 14 12 15 12 0 0 2 9 

Меня это не интересует 1 0 0 0 0 0,0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Итого по факультету 337 100 176 100 237 100 122 100 126 100 2 100 23 100 

Соответствием ре-

ального образова-

тельного процесса 

вашим ожиданиям 

на основе рекламы 

вуза 

Удовлетворен 103 31 65 37 125 53,0 69 57 46 37 2 100 14 61 

Не совсем удовлетворен 135 40 70 40 66 28,0 30 25 48 39 0 0 4 17 

Не удовлетворен 87 26 39 22 41 17,4 20 16 26 21 0 0 2 9 

Меня это не интересует 11 3 2 1 4 1,7 3 3 4 3 0 0 3 13 

Итого по факультету 336 100 176 100 236 100 122 100 124 100 2 100 23 100 

Примечание: абс. – количество анкет, отн.- % анкет от числа респондентов данного факультета
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Приложение 5 

Перечень научных статей по материалам научно-практических 

конференций «Система менеджмента качества в высшей школе и высшем про-

фессиональном медицинском образовании» (2009, 2011 гг.), межрегиональной 

конференции с международным участием «Управление качеством высшего 

профессионального образования в условиях внедрения ФГОС» (2012-2013уч.г). 

№ 

пп 
Название статьи Авторы Факультет Год 

1 2 3 4 5 

Мнение студентов об ООП ВПО 

1. Сравнительный анализ удовлетворен-

ности студентов стоматологического 

факультета качеством преподавания 

на кафедре гистологии за период 2008-

2012гг. 

О.Ю. Береснева, 

С.В.Сазонов 

Стоматологический  

факультет 

2013 

2. Применение статистических мето-

дов для контроля удовлетворенно-

сти студентов в медицинском вузе 

И.Н. Куприянова, 

О.Г. Смоленская, 

А.А. Куприянова 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2013 

3. Анализ обучения студентов на ка-

федре гигиена и экология 

Г.М. Насыбулина, 

Л.Л. Липанова,  

Н.Л. Хачатурова 

Медико-

профилактический  

факультет 

2013 

4. Оценка мнения студентов о препо-

давании курса патофизиологии 

М.В. Попугайло, 

А.В.Осипенко,  

И.В. Вечкаева, 

О.А.Тренина,  

В.А. Сырнев, 

А.П. Ястребов 

Педиатрический 

факультет 

2013 

5. Направление и форма образова-

тельного процесса в зеркале систе-

мы менеджмента качества на ка-

федре нервных болезней и нейрохи-

рургии 

Р.А. Салеев, 

Л.И.Волкова 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2013 

6. Изучение удовлетворенности сту-

дентов качеством образовательного 

процесса на кафедре пропедевтики 

внутренних болезней 

С.Е. Уразлина,  

Т.В. Жданова,  

Т.В. Зуева,  

Л.А. Маслова,  

Ю.С. Китаева 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2013 

7. Оценка эффективности внедрения 

балльно-рейтинговой системы  

оценивания учебных достижений 

студентов 

 

И.В. Вахлова,  

Л.Е. Сафронова 

Педиатрический 

факультет 

2013 
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8. Эффективность аудиторных и вне-

аудиторных форм обучения глазами 

студентов 

О.В. Прохорова, 

В.Н. Прохоров,  

Т.А. Обоскалова 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2013 

9. Анализ удовлетворенности студентов 

стоматологического факультета каче-

ством преподавания на кафедре гисто-

логии 

О.Ю. Береснева,  

С.В. Сазонов  

 

Стоматологический  

факультет 

2011 

10. Мониторинг производственной 

практики студентов, как инструмент 

подготовки студентов в конкретной 

рабочей ситуации 

Л.В. Богословская, 

А.А. Шестакова 

 

УГМУ 2011 

11. Удовлетворённость студентов вто-

рого курса стоматологического фа-

культета учебным процессом на ка-

федре пропедевтики и физиотера-

пии стоматологических заболеваний 

в 2009-2010 учебном году 

С.С. Григорьев,  

Ю.В. Мандра,  

Н.М. Жегалина 

Стоматологический  

факультет 

2011 

12. Оценка качества образовательного 

процесса в период производствен-

ной практики студентов 5 курса пе-

диатрического факультета 

Н.С Журавлёва,  

А.М. Градинаров, 

Л.Р. Закирова,  

Н.В. Миронова,  

Е.В. Долгих  

Педиатрический 

факультет 

2011 

 

13. Оценка качества образования сту-

дентами 6 курса педиатрического 

факультета 

Л.Р.Закирова, 

И.В.Вахлова,  

Осипенко О.В. 

Педиатрический 

факультет 

2011 

14. Сравнительная характеристика не-

которых критериев студентов раз-

ных факультетов Уральской госу-

дарственной медицинской академии 

во время прохождения летней про-

изводственной практики. 

М.С. Ибрагимов,  

А.Н. Андреев,  

Л.П. Ходыкина,  

П.А. Козлов  

 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2011 

15. Анализ качества подготовки сту-

дентов педиатрического факультета 

по дисциплине «НЕВРОЛОГИЯ, 

НЕЙРОХИРУРГИЯ, ДЕТСКАЯ 

НЕВРОЛОГИЯ» по результатам ан-

кетирования 

О.В. Корякина, 

 О.А. Львова 

 

Педиатрический 

факультет 

2011 

16. Оценка качества образовательного 

процесса на кафедре пропедевтики 

внутренних болезней в динамике  

Н.В. Кривошеина, 

Т.В. Жданова,  

Е.В. Кузнецова,  

Т.В. Зуева  

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2011 
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17. Некоторые итоги анкетирования 

студентов педиатрического факуль-

тета на кафедре гистологии, цито-

логии и эмбриологии в 2009-2010 гг 

С.Г. Курумчина,  

С.В. Сазонов 

 

Стоматологический  

факультет 

2011 

18. Роль анкетирования студентов в 

оценке качества образовательных 

услуг на кафедре гигиены и профес-

сиональных болезней 

С.В. Решетова,  

С.Ю. Поплавских, 

Г.Я. Липатов,  

В.И. Адриановский 

 2011 

19. Результаты  исследования мнения 

потребителей образовательных ус-

луг кафедры терапевтической сто-

матологии Уральской государст-

венной медицинской академии  

(по данным анкетирования) 

Г.И. Ронь,  

Т. М. Еловикова,  

Л.Н. Балян  

Стоматологический  

факультет 

2011 

20. Мониторинг удовлетворенности 

внутренних потребителей как сред-

ство управления образовательным 

процессом 

А.У.Сабитов, 

О.А.Чеснакова, 

Е.И.Краснова, 

Ю.Б.Хаманова 

Педиатрический 

факультет 

2011 

20. Итоги анкетирования мнения сту-

дентов лечебно-профилактического 

факультета на кафедре гистологии 

цитологии и эмбриологии в 2009-

2010 учебном году 

С.В. Сазонов, 

 Е.В. Арутюнян  

 

Стоматологический  

факультет 

2011 

21 Анализ результатов внедрения 

балльно-рейтинговой системы 

оценки знаний студентов на стома-

тологическом факультете 

Е.М.Гагарина, 

Е.И.Зерчанинова, 

Т.В.Сафина 

 

Стоматологический  

факультет 

2011 

22 Опыт внедрения БРС на кафедре 

истории, экономики, правоведения 

УГМА 

Г.Н. Шапошников, 

И.В. Айрапетова, 

Н.К. Григоровская 

Педиатрический 

факультет 

2011 

23 Инновационный подход к чтению 

лекций 

Е.Ф. Гайсина,  

Л.П. Ларионов  

Фармацевтический  

факультет 

2011 

24 Анализ мнения студентов V курса 

педиатрического факультета как 

внутренних потребителей образова-

тельного процесса о проведении го-

сударственной летней производст-

венной практики «Помощник врача 

скорой медицинской помощи» 

И.В. Вахлова, 

А.М. Градинаров, 

Н.С. Журавлёва, 

Ю.В. Макарова,  

Л.Е. Сафронова 

 

Педиатрический 

факультет 

2009 
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25 О роли мотивационного компонента 

образовательного процесса в повы-

шении качества образования в вузе 

Е.И. Глебова  

 

Кафедра  

иностранных  

языков ФФ 

2009 

26 Анализ посещаемости лекций на 

хирургической стоматологии и 

удовлетворенности студентов 

И.Н. Костина 

 

Стоматологический  

факультет 

2009 

27 Роль анкетирования студентов в 

управлении качеством обучения 

В.А. Козлов,  

С.А. Чернядьев, 

А.Г. Макарочкин 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2009 

28 Роль анкетирования студентов в 

системе менеджмента качества на 

кафедре гистологии, цитологии и 

эмбриологии  

С.В. Сазонов  

 

Стоматологический  

факультет 

2009 

29 Опыт применения инструментов 

управления качеством для оптими-

зации образовательного процесса на 

кафедре биологии 

О.С. Ефимова,  

А.А. Шестакова 

 

Лечебно-

профилактический  

факультет 

2009 

 

Мнение работодателей об ООП ВПО 

30 Изучение мнения работодателей о 

качестве подготовки выпускников 

лечебно-профилактического фа-

культета Уральской государствен-

ной медицинской академии 

А.Н. Андреев,  

А.В. Гетманова, 

И.В. Борзунов,  

А.Г. Гринев 

Лечебно-

профилактический 

факультет 

2013 

31. Удовлетворенность врачей и руко-

водителей ЛПУ образовательными 

услугами как индикатор качества 

деятельности врача 

Л. Е. Петрова,  

С. А. Царькова  

 

Факультет повы-

шения квалифика-

ции и профессио-

нальной 

переподготовки 

2013 

32 Работодатели о выпускниках педи-

атрического факультета 

А.У. Сабитов,  

С.А. Царькова,  

Т.В. Бородулина, 

А.И. Ольховиков, 

Е.И. Краснова  

Педиатрический  

факультет  

2013 

33 Изучение удовлетворенности рабо-

тодателей и востребованность вы-

пускников педиатрического фа-

культета 

А.У. Сабитов,  

Т.В. Бородулина,  

Т.В. Калугина 

Педиатрический  

факультет 

2011 
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34 Изучение мнения потребителей о 

качестве подготовки специалистов –

провизоров по управлению и эко-

номике фармации 

Г.Н. Андрианова,  

В.А. Маслова  

 

Фармацевтический  

факультет  

2011 

35 Производственная практика студен-

тов как способ взаимодействия с 

основными потребителями образо-

вательных услуг вуза 

А.А Шестакова, 

Л.В. Богословская 

УСМК и УМУ 2013 

 

Мнение выпускников об ООП ВПО 

36 Анализ мнения студентов выпуск-

ных курсов Уральской государст-

венной медицинской академии о 

преподавании вопросов правоотно-

шений в сфере оказания медицин-

ских услуг 

О.Б. Долгова,  

С.Л. Соколова 

 

Кафедра судебной 

медицины ЛПФ 

2013 

37 Образование в УГМА глазами вы-

пускников педиатрического фа-

культета разных лет 

Т.В.Бородулина, 

Е.И. Краснова,  

Ю.Б. Хаманова  

 

Педиатрический  

факультет 

2013 

38 Оценка качества образовательного 

процесса глазами студента-

выпускника педиатрического фа-

культета 

Ю.В. Макарова,  

И.В. Вахлова 

 

Педиатрический  

факультет 

2009 

39 Инновационные технологии в по-

следипломной подготовке травма-

тологов-ортопедов 

С.М. Кутепов, 

Е.А. Волокитина 

Лечебно-

профилактический 

факультет 

2011 

40 К вопросу об анкетировании вра-

чей-интернов в процессе обучения 

на кафедре детских болезней педи-

атрического факультета 

Л.Р. Закирова, 

И.В. Вахлова, 

Л.Е. Сафронова 

Педиатрический  

факультет 

2011 

 


