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Кодификатор результатов обучения по дисциплине 

Категория 
(группа) 

компетен-ций 

Код и наиме-нование  
компетенции 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Индекс 
трудовой 

функции и ее 

содержание (из 
ПС) 

Дидактическая единица 
(ДЕ) 

Контролируемые учебные элементы, формируемые в результате освоения дисциплины Методы 
оценивания 

результатов 

освоения 
дисциплины 

Знания Умения Навыки 

Коммуникация УК-4 Способен 

применять 
современные 

коммуникативные 

технологии, в том 
числе на 

иностранном(ых) 

языке(ах), для 
академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4.1 Умеет устанавливать и 

развивать профессиональные 
контакты, включая обмен 

информацией и выработку 

стратегии взаимодействия 
 

УК-4.3 Имеет практический 

опыт представления 
результатов академической и 

профессиональной 

деятельности на различных 
публичных мероприятиях, 

использования современных 

информационных и 
коммуникационных средства и 

технологий 

 ДЕ 1. Основы 

медицинской 
конфликтологии  

 

Основные психологические и 

социологические теории 
возникновения конфликта. 

Сущность и закономерности развития 

конфликта, его функции. 
Основные направления 

конфликтологии. 

Разбираться в 

психологических 
особенностях конфликтных 

личностей. Определять стиль 

управления для эффективной 
работы команды; 

умеет устанавливать и 

развивать профессиональные 
контакты, включая обмен 

информацией и выработку 

стратегии взаимодействия 

Навыками разрешать 

конфликты и противоречия 
при деловом общении на 

основе учета интересов всех 

сторон и особенностей их 
поведения; 

навыками представления 

результатов академической и 
профессиональной 

деятельности на различных 

публичных мероприятиях, 
использования современных 

информационных и 

коммуникационных средства 
и технологий 

Выступление 

на семинаре 
Ситуационная 

задача 

Тестирование 

ДЕ.2 Психологические 

аспекты 

делового общения 

 

основы психологической 

безопасности врача в 

профессиональном общении 
 

Умеет устанавливать и 

развивать профессиональные 

контакты, включая обмен 
информацией и выработку 

стратегии взаимодействия; 

умеет устанавливать и развивать 
профессиональные контакты, 

включая обмен информацией и 
выработку стратегии 

взаимодействия 

  

Высокой социальной 

культурой управленческой 

деятельности работников 
медицинских учреждений; 

навыками представления 

результатов академической и 
профессиональной 

деятельности на различных 
публичных мероприятиях, 

использования современных 

информационных и 
коммуникационных средства 

и технологий Навыками 

сотрудничества для 
достижения поставленных 

целей;  

Выступление 

на семинаре 

Контрольная 
Тестирование 



5 

    

    ДЕ.3. Особенности 

профессионального 
общения (коммуникации) 

 

особенности 

профессионального 
общения медицинского 

работника; 

Определять стиль управления 

для эффективной работы 
команды; понимает 

эффективность использования 

стратегии сотрудничества для 
достижения поставленных 

целей; 

Умеет устанавливать и 
развивать профессиональные 

контакты, включая обмен 

информацией и выработку 
стратегии взаимодействия 

Технологиями ведения 

профессиональных 
переговоров. 

навыками представления 

результатов академической и 
профессиональной 

деятельности на различных 

публичных мероприятиях, 
использования современных 

информационных и 

коммуникационных средства 
и технологий 

Выступление 

на семинаре 
Ситуационная 

задача 

Тестирование 

    
ДЕ 4. Профессиональное 

общение медицинского 

работника  

 

правила построения 

эффективной коммуникации с 

учетом языковых и 
психологических особенностей 

адресата; 

знает правила ведения деловой 
беседы, убеждения 

 

применять различные 

цифровые сервисы для 

самообразования и 
саморазвития в зависимости 

от личностных и 

психологических 
особенностей себя и членов 

своей команды; 

 
умеет устанавливать и 

развивать профессиональные 

контакты, включая обмен 

информацией и выработку 

стратегии взаимодействия 

навыками представления 

результатов 

академической и 
профессиональной 

деятельности на 

различных публичных 
мероприятиях, 

использования 

современных 
информационных и 

коммуникационных 

средства и технологий  

Выступление 

на семинаре 

Реферат 
Тестирование 
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2. Примеры тестов по дисциплине 

Тестовые задания по дисциплине отражают основные разделы рабочей программы и 

предназначены для самостоятельной работы студентов. 

Промежуточный контроль освоения тестовых заданий проводится на практических 

и итоговых занятиях. 

На поставленный вопрос может быть один и более правильных ответов. 

 

Тест Деловое общение  

1.Деловое общение в форме селекторного совещания относится к: Выберите все 

правильные варианты ответа (несколько вариантов ответа).  

1) устному 

2) письменному 

3) диалогическому 

4) монологическому 

5) непосредственному 

6) опосредованному 

7) контактному 

8) дистантному 

2.Три стороны (аспекта) общения это: Один вариант ответа.  

1) коммуникация, интеракция, перцепция; 

2) коммуникация, ингибиция, проксемика; 

3) восприятие, эмпатия, медиация; 

4) интеракция, проксемика, каузальная атрибуция. 

3.Первое впечатление о собеседнике складывается у человека приблизительно в течение: 

Один вариант ответа.  

1) 1 часа; 

2) 30 мин; 

3) 15-30 сек; 

4) 5-7 мин. 

4.По данным Меграбяна (США) при первом контакте человек придаёт значение разным 

формам информации, получаемой от восприятия собеседника в следующем процентном 

соотношении: Один вариант ответа.  

1) слова - 7, интонация - 56, язык тела - 37; 

2) слова - 7, интонация - 37, язык тела - 56; 

3) слова - 60, интонация - 30, язык тела - 10; 

4) слова 82, интонация 14, язык тела 4. 

5.Система невербальной коммуникации, связанная с пространственными факторами 

взаимодействия носит название: Один вариант ответа.  

1) экстралингвистическая; 

2) оптико-кинетическая; 

3) паралингвистическая; 

4) проксемика. 

6.Публичная зона общения составляет: Один вариант ответа.  

1) 400 см и более; 

2) 120-400 см; 

3) 50-120 см; 

4) 50 см и менее. 

7.Социальная зона общения составляет: Один вариант ответа.  

1) 400 см и более; 

2) 120-400 см; 

3) 50-120 см; 

4) 50 см и менее. 
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8. Межличностная зона общения составляет: Один вариант ответа.  

1) 365 см и более; 

2) 120-365 см; 

3) 50-120 см; 

4) 50 см и менее. 

9.Интимная зона общения составляет: Один вариант ответа.  

1) 365 см и более; 

2) 120-365 см; 

3) 50-120 см; 

4) 50 см и менее. 

10.Когда необходимо подчеркнуть субординацию в общении оптимальное расположение 

за столом. Один вариант ответа.  

1) угловая позиция (через угол стола); 

2) сидя рядом за столом; 

3) сидя у разных углов стола, расположенных друг от друга по диагонали; 

4) сидя друг напротив друга, через стол. 

11.Когда необходимо подчеркнуть оппозиционное взаимодействие оптимальное 

расположение за столом: Один вариант ответа.  

1) угловая позиция (через угол стола); 

2) сидя рядом за столом; 

3) сидя у разных углов стола, расположенных друг от друга по диагонали; 

4) сидя друг напротив друга, через стол. 

12.Когда необходимо показать свою незаинтересованность и независимость или остаться 

незамеченным оптимальное расположение за столом: Один вариант ответа.  

1) угловая позиция (через угол стола); 

2) сидя рядом за столом; 

3) сидя у разных углов стола, расположенных друг от друга по диагонали; 

4) сидя друг напротив друга, через стол. 

13.Оптимальное расположение за столом, которое лучше всего подходит для дружеской 

непринуждённой беседы, хотя возможно и для делового разговора: Один вариант ответа.  

1) угловая позиция (через угол стола); 

2) сидя рядом за столом; 

3) сидя у разных углов стола, расположенных друг от друга по диагонали; 

4) сидя друг напротив друга, через стол. 

14.Эффект социальной фасилитации состоит в том, что. Один вариант ответа.  

1) решения, принимаемые в группе, сдвигаются в сторону риска по сравнению с 

индивидуальным принятием решений; 

2) происходит улучшение результатов социальной деятельности индивида под 

влиянием присутствия других людей; 

3) присутствие, воздействие других людей ухудшает результаты деятельности 

человека; 

4) мы описываем поведение других людей, как в большей степени зависящее от их 

личностных особенностей (в меньшей степени от факторов ситуации). 

15.Эффект социальной ингибиции состоит в том, что. Один вариант ответа.  

1) человеку свойственно считать своё поведение типичным, нормальным, 

свойственным большинству людей 

2) происходит улучшение результатов социальной деятельности индивида под 

влиянием присутствия других людей; 

3) присутствие, воздействие других людей ухудшает результаты деятельности 

человека; 

4) мы описываем поведение других людей, как в большей степени зависящее от их 

личностных особенностей (в меньшей степени от факторов ситуации). 
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16. Определите функциональный  стиль, в котором написан  фрагмент текста: 

«Естественно, какой бы путь ни был выбран для анализа, необходимо при всех условиях 

возвратиться к структуре психологии группы и посмотреть на специфику каждого 

элемента, представленного в психологии класса». Один вариант ответа.  

1) официально-деловой; 

2) разговорный; 

3) научный; 

4) публицистический. 

17.Определите функциональный  стиль,  в котором написан  фрагмент текста: «Спектакль 

Нины Чусовой – под стать времени – короткий и стремительный. Эксцентрический 

коллаж элементов цирка, компьютерной игры, уличных граффити и документальной 

фотографии с разрушенными белградскими храмами. Четыре актрисы – Хаматова, 

Дроздова, Петрова, Рашкина –образуют бравурный и эксцентричный ансамбль, 

исполненный легкого и дерзкого куража.» Один вариант ответа.  

1) официально-деловой; 

2) разговорный; 

3) научный; 

4) литературно-художественный 

18.Определите функциональный стиль, в котором написан фрагмент текста: «Уважаемый 

Иван Иванович, просим вас согласовать сроки поставки товара» Один вариант ответа.   

1) официально-деловой; 

2) разговорный; 

3) научный; 

4) литературно-художественный 

19.Выберете рекомендуемую последовательность частей построения фразы «Я-

высказывания». Один вариант ответа.  

1) безоценочное сообщение о фактах, собственную реакцию (чувства, мысли, 

желания), предпочитаемый вами исход; 

2) предпочитаемый вами исход (что хотите от партнёра), сообщение о фактах, 

сообщение о недопустимости такого поведения партнёра, ультиматум; 

3) требование, сообщение о недопустимости такого поведения партнёра, ультиматум; 

4) извинение за то, что придётся высказать претензии партнёру, описание 

собственной эмоциональной реакции на поведение партнёра, вежливую просьбу о 

том, чтобы партнёр так не делал (впредь так не делал). 

20.Термин «социальная перцепция» обозначает.... Один вариант ответа.  

1) восприятие в процессе межличностного взаимодействия 

2) стратегию взаимодействия 

3) обмен информацией 

21.Механизмами социальной перцепции являются.... Один вариант ответа.  

1) эмпатия 

2) агглютинация 

3) аккомодация 

22.Идентификация в процессе общения - это.... Один вариант ответа.  

1) уподобление себя другому человеку 

2) осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению 

3) аффективно окрашенное понимание себя 

23.Термин «интерактивная сторона общения» обозначает...(выберите все правильные 

варианты ответа). Несколько вариантов выбора.  

1) межличностное взаимодействие 

2) непосредственную организацию совместной деятельности 

3) восприятие людьми друг друга 

4) обмен информацией между общающимися 
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24.К эффектам социальной перцепции относятся (выберите все правильные варианты 

ответа). Несколько вариантов выбора.  

1) эффект первичности 

2) эффект новизны 

3) эффект Зейгарник 

4) эффект края 

25.Стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому - это…Один 

вариант ответа.  

1) сотрудничество 

2) компромисс 

3) соперничество 

4) избегание 

5) приспособление 

26.Конструктивные функции конфликта...   (выберите все правильные варианты ответа). 

Несколько вариантов выбора.  

1) выявление существующих противоречий 

2) стимулирование познания другого человека 

3) повышение психологической напряженности 

4) снижение эффективности совместной деятельности 

27.Идентификация, эмпатия, рефлексия, атрибуция – это…. Один вариант ответа.  

1) защитные механизмы психики 

2) ошибки восприятия человека человеком 

3) коммуникативные барьеры 

4) механизмы познания человека человеком в общении 

28.Средство общения, относящееся к вербальной коммуникации…. Один вариант ответа.  

1) контакт глаз 

2) мимика 

3) письменная речь 

4) интонация 

29.Уверенное поведение, позволяющее ясно доносить свои желания и потребности, в том 

числе и претензии собеседнику, не нарушая его психологические границы называется. 

Один вариант ответа.  

1) агрессивным; 

2) пассивным; 

3) ассертивным; 

4) эгоистическим; 

5) попустительским. 

30.Какой тип вопроса заставляет собеседника раскрываться, даёт много информации. 

Один вариант ответа.  

1) открытый 

2) закрытый 

3) рефлексивный 

4) гипотетический 

Критерии оценки при тестировании 
 

Количество правильных ответов Оценка в баллах по БРС 

90 – 100% 6 

80 – 89% 5 

70 – 79% 4 

0 – 69 0 
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3. Тематика контрольных работ по дисциплине 

Контрольные работы относятся к индивидуальным заданиям, которые 

рассматриваются как самостоятельный вид письменной работы. 

К выполнению контрольных работ предъявляются следующие требования: 

 индивидуальное задание должно быть выполнено самостоятельно как 

собственное рассуждение автора на основе информации, полученной из различных 

источников; 

 содержание индивидуального задания должно быть изложено от имени автора; 

 цель и задачи должны быть четкими и отображать суть исследуемой проблемы; 

 содержимое индивидуального задания должно соответствовать теме задания и 

отображать состояния проблемы, степень раскрытия сути проблемы в работе должна быть 

приемлемой; 

 при разработке индивидуального задания должны быть использованы несколько 

различных источников; 

 работа должна содержать обобщенные выводы и рекомендации. 

Выбор темы: тема обычно выбирается из общего списка самостоятельно и 

согласовывается с преподавателем. При работе рекомендуется использовать не менее 4-5 

источников. 

Процесс работы лучше разбить на следующие этапы: 

1. Определить и выделить проблему. 

2. На основе первоисточников самостоятельно изучить проблему. 

3. Провести обзор выбранной литературы. 

4. Логично изложить материал. 

Рекомендуемая структура: 

 Титульный лист; 

 Содержание: включает систематизированное в таблице перечисление основных 

частей работы (введение, наименования пунктов и подпунктов основной части задания, 

выводы, список источников и литературы); 

 Введение: излагается цель и задачи работы, обоснование выбора темы и ее 

актуальность. 

 Основная часть: точка зрения автора на основе анализа литературы по проблеме. 

 Заключение: формулируются выводы и предложения; должно быть кратким, 

четким, выводы должны вытекать из содержания основной части. 

 Список источников и литературы. 

Индивидуальные задания выполняются студентами самостоятельно под 

руководством преподавателя, и содержат 8-10 страниц машинописного текста (без учета 

титульного листа, списка ключевых слов, содержания, списка использованных источников 

и приложений). Текст печатается через полтора интервала. Тематика индивидуальных 

заданий должна отвечать задачам учебной дисциплины.  

Параметры шрифта: 

 гарнитура шрифта – Times New Roman 

 начертание – обычный 

 кегль шрифта – 14 пунктов 

 цвет текста – авто (черный) 

Параметры абзаца: выравнивание текста – по ширине страницы, отступ первой 

строки – 1,25 см. 

На титульном листе контрольной работы указывается название образовательного 

учреждения, тема, название учебной дисциплины, номер группы, Ф.И.О. автора, место и 

год выполнения работы. 

Страницы нумеруют арабскими цифрами (1, 2, 3…), соблюдая сквозную нумерацию 

по всему тексту. Порядковый номер ставят внизу страницы, по центру. Нумерация страниц 
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начинается с титульного листа, но на титульном листе и на странице «Содержание» номер 

страницы не указывается, а нумерация указывается с цифры 3 (с третьей страницы). 

Текст основной части индивидуальных заданий может быть разбит на разделы, 

подразделы, пункты и подпункты, пронумерованные арабскими цифрами. Разделы должны 

иметь порядковую нумерацию в пределах излагаемого материала и обозначаться арабскими 

цифрами (например, 1.). Подразделы нумеруют в пределах каждого раздела: номер 

подраздела состоит из номера раздела и порядкового номера подраздела, разделенных 

точкой (например, 1.1.). Пункты нумеруют в пределах каждого подраздела: номер пункта 

состоит из порядкового номера раздела, подраздела, пункта, разделенных точками 

(например, 1.1.2.). Подпункты нумеруют в пределах каждого пункта (например, 1.1.2.1.). 

Заголовки (заголовки 1 уровня) каждой структурной части индивидуального задания 

(например, содержание, введение и т.д.) и заголовки разделов основной части следует 

располагать в середине строки и печатать прописными буквами без подчеркивания и без 

точки в конце. Заголовки подразделов, пунктов и подпунктов (заголовки 2 и последующих 

уровней) следует начинать с абзацного отступа и печатать строчными буквами; точка в 

конце заголовка также не ставится. 

Иллюстрации (при их наличии) необходимо помещать непосредственно после первого 

упоминания о них в тексте или на следующей странице. На все иллюстрации обязательно 

должны быть даны ссылки. Иллюстрации следует нумеровать арабскими цифрами сквозной 

нумерацией. Если рисунок один, то он обозначается «Рис. 1». Слово «Рис.» и его наименование 

располагают посередине строки, под иллюстрацией. Иллюстрации (рисунки, схемы, графики) 

и таблицы, которые размещаются на отдельных страницах, включают в общую нумерацию 

страниц. Графические материалы рекомендуется сохранять в формате jpeg. 

Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. 

Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Название таблицы 

следует помещать над таблицей в центре, без абзацного отступа в одну строку с ее номером 

(например, Таблица 1. …). Таблицу следует располагать в отчете непосредственно после 

текста, в котором она упоминается впервые или на следующей странице. На все таблицы 

должны быть ссылки в реферате. При ссылке в тексте работы следует в скобках писать слово 

«табл.» с указанием ее номера. Таблицу с большим количеством строк допускается переносить 

на другой лист (страницу). При переносе части таблицы на другой лист (страницу) слово 

«Таблица» и ее номер указывают один раз над первой частью таблицы, над другими частями 

пишут слово «Продолжение» и указывают номер таблицы (например, «Продолжение таблицы 

1»). Таблицы следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. 

Примечания помещают в тексте при необходимости пояснения содержания текста, 

таблицы или иллюстрации; пояснения к отдельным данным, приведенным в тексте или 

таблицах, допускается оформлять сносками. В тексте контрольной работы должны быть 

указаны ссылки на используемую литературу; ссылки на источники следует указывать в 

квадратных скобках (например, [1-3]), где 1-3 порядковый номер источников, указанных в 

списке источников и литературы. При указании конкретной страницы номер источника и 

номер страницы разделяются запятой (например, [1, с. 4]). 

В разделе «Список источников и литературы» рекомендуется размещать фамилии 

авторов или названия в алфавитном порядке с соответствующей нумерацией списка 

арабскими цифрами (сначала на русском, затем на иностранных языках). 

Библиографическое описание, произведений печати состоит из обязательных и 

факультативных элементов. Обязательные элементы обеспечивают идентификацию 

издания и дают наиболее полное представление о нем. Факультативные элементы содержат 

дополнительную информацию об издании. 

В библиографических списках рекомендуется использовать следующие элементы 

описания: 

 автор (книги, статьи); 

 название (книги, статьи); 
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 источник публикации (для статьи — журнал, сборник и т.д.); 

 повторность издания; 

 место издания; 

 издательство; 

 год издания; 

 количество страниц (или страница ссылки). 

Примеры библиографических описаний в списке источников и литературы в 

соответствии с требованиями Национального стандарта РФ ГОСТ Р 7.0.5–2008: 

/gost_2008.pdf 
 

Рекомендуемая тематика контрольных работ 

1. Общение и основные подходы к его определению. 

2. Социальный статус и социальная роль. 

3. Психологическая структура общения. 

4. Экстроверсия-интроверсия как характеристики способности к общению. 

5. Есть ли связь между эмпатией и профессиональным выгоранием? 

6. Толерантность и безразличие: где граница? 

7. Как повысить эффективность межличностного общения? 

8. Можно ли избежать конфликтов в профессиональной деятельности? 

9. Конфликты, компромиссы и консенсусы в профессиональной деятельности врача. 

10. Модели управления развитием конфликтов в профессиональной деятельности врача. 

11. Методы профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов в 

профессиональной деятельности врача. 

12. Этические нормы в профессиональной деятельности профессиональной деятельности 

врача при разрешении конфликтов. 

13. Периодизация истории отечественной конфликтологии. 

14. Значение и содержание программы конфликтного исследования. 

15. Конфликт как трудная ситуация жизнедеятельности человека. 

16. Психологическая защита при разрешении внутриличностных конфликтов. 

17. Основные пути урегулирования социальных конфликтов. 

18. Внутриличностные методы управления конфликтами. 

19. Межличностные методы управления конфликтами. 

20. Структурные методы управления конфликтами. 

21. Стили поведения в конфликте. 

22. Функции организационных конфликтов. 

23. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

24. Субъективный фактор в происхождении и развитии конфликта. 

25. Методы изучения конфликтных отношений в социальных группах. 

26. Уровни проявления и типология конфликтов. 

27. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. 

28. Социально-психологические причины конфликтов. 

29. Коммуникативное пространство и коммуникативное время. 

Контрольные работы применяются для текущего контроля знаний студентов. 

Оценка за контрольную работу ставится в баллах (от 4 до 6 баллов) в соответствии со 

следующими критериями: 

6 баллов – выбранная тема актуальна и носит проблемный характер. Проблема 

рассмотрена глубоко и разносторонне. Видна высокая степень самостоятельности. Методы 

соответствуют поставленным задачам. В контрольной работе верно используются 

ключевые понятия и терминология; интегрируются знания из различных образовательных 

областей. Результаты контрольной работы эстетично и грамотно оформлены; выводы 

убедительны и доказательны. В презентации результатов уместно применяются 

http://do.teleclinica.ru/override/newmed/cixfiles/2650303/gost_2008.pdf
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мультимедийные технологии. Студент точно и лаконично отвечает на вопросы в ходе 

презентации. 

5 баллов – выбранная тема в целом актуальна, но заявленная проблема рассмотрена 

недостаточно глубоко или вызывает сомнения степень самостоятельности. Методы не 

всегда соответствуют поставленным задачам. В контрольной работе верно используются 

ключевые понятия и терминология. Результаты контрольной работы эстетично, но не 

всегда грамотно оформлены; выводы в целом соответствуют поставленным задачам. В 

презентации мультимедийные технологии не применяются или применяются не всегда 

уместно. Студент затрудняется при ответе на вопросы в ходе презентации. 

4 балла – выбранная тема в целом актуальна, но заявленная проблема рассмотрена 

неглубоко. Степень самостоятельности низкая. Методы не всегда соответствуют 

поставленным задачам. В контрольной работе не всегда верно используются ключевые 

понятия и терминология. Результаты контрольной работы оформлены недостаточно 

грамотно. Выводы не всегда соответствуют поставленным задачам. В презентации 

мультимедийные технологии не применяются или применяются неуместно. Студент 

испытывает серьезные затруднения при ответе на вопросы в ходе презентации. 

4. Вопросы для промежуточной аттестации. 

Методика и критерии оценивания ответов обучающихся 

в ходе промежуточной аттестации по дисциплине 
 

Вопросы для промежуточной аттестации 

1. Понятия «конфликт», «медиация». 

2. Функции конфликта. 

3. Источники и виды конфликтов. 

4. Причины возникновения конфликтов. 

5. Виды и уровни конфликта. Динамика конфликта и его последствия. 

6. Способы предупреждения и разрешения конфликтов. 

7. Медицинская конфликтология: предметное поле и прикладное значение. 

8. Определение и значение делового общения. Отличие делового общения от других видов. 

9. Значение знаний об особенностях и правилах делового общения профессиональной 

деятельности врача. 

10. Личность врача. Типы идеального врача по Ташлыкову. 

11. Лидерские качества врача. Коммуникативная компетентность. Коппинг-стратегии. 

12. Трансфер и контртрансфер в деятельности врача – виды, признаки положительного и 

отрицательного переноса. 

12. Влияние трансфера и контртрансфера на лечебно-диагностический процесс. 

13.Личность пациента. Тип «идеального пациента». 

14. Понятие внутренней картины здоровья. Оценка и самооценка здоровья. 

15. Учет установок в общении. Сущность феномена установки. 

16. Положительные и отрицательные установки в общении. Причины, которые 

обуславливают характер установок. 

17. Установки, способствующие эффективному общению: одобрение, самоодобрение, 

эмпатия (стремление к пониманию и приятию другого человека). Их характеристики и 

способы формирования. 

18. Установки, затрудняющие взаимопонимание в процессе общения. Возможности 

преодоления негативных установок. 

19. Роль самопрезентации в общении с пациентом. Приемы расположения к себе. 

Положительный имидж. Репутация. 

20. Деловая беседа как основная форма профессионального общения. 

21. Правила и функции деловой беседы, этапы деловой беседы. 

22. Коммуникативные барьеры и способы их преодоления. 

23. Цели и задачи медицинского интервью. 
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24. Основные этапы медицинского интервью. 

25. Калгари-Кембриджская модель медицинского интервью с позиций доказательной 

медицины. 

26. Понятие индивидуального подхода и условия его реализации. Толерантность. 

27. Особенности коммуникации с разными категориями пациентов. 

28.Феномен личностного влияния. Эффект плацебо. 

29. Культура сообщения плохих новостей в общении с пациентом: этапы и основные 

правила. 

30. Специфика медицинского конфликта. Типологизация конфликтов в современной 

медицине. 

31. Социальная характеристика участников конфликтного взаимодействия в медицинском 

учреждении. 

32. Методика анализа медицинского конфликта. 

33. Позиция пациента, позиция врача в конфликте. 

34. Способы разрешения медицинского конфликта. 

35. Страх и тревога. Фрустрация. 

36. Стресс и дистресс. 

37. Реакция на фрустрацию. Конструктивные и деструктивные эффекты фрустрации. 

38. Толерантность к фрустрации и стрессоустойчивость. 

39. Понятие об интрапсихической защите. Виды и механизмы интрапсихических защит. 

Копинг-стратегии, классификация копинг-стратегий. Отличие психических защит от 

копинг-стратегий. 

40. Роль психических защит и копинг-стратегий пациента в возникновении и течении 

заболевания. 

41. Обучение пациента копинг - стратегиям. 

42. Методы исследования стресса, психологических защит и копинг-стратегий. 

43. Профилактика профессионального выгорания и профессиональной деформации 

личности медработника. 

44. Клинические проявления синдрома эмоционального выгорания, факторы развития. 

45. Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

46. Техники гармонизации эмоционального состояния врача. 

 

Методика и критерии оценивания ответов обучающихся 

в ходе промежуточной аттестации 

 

Экзаменационный билет включает в себя 2 вопроса. Ответ на каждый вопрос 

экзаменационного билета оценивается по 20-ти балльной системе. 

Оценка ответа на вопросы билета в баллах: 

36-40 баллов – полный, четкий ответ с использованием материалов учебной 

литературы, лекционного курса и дополнительной литературы; 

30-35 баллов – ответ с использованием учебной литературы и лекционного курса с 

незначительными недочетами, с ответами на наводящие вопросы; 

25-29 баллов – имеются ошибки в ответе, при дополнительных, наводящих вопросах 

– может частично их исправить; 

20-24 баллов – существенные ошибки в ответе, частичное незнание основных понятий. 

 

5. Примеры ситуационных задач и индивидуальных заданий по 

дисциплине 
 

Ситуационные задачи – это задачи, позволяющие осваивать интеллектуальные 

операции последовательно в процессе работы с информацией согласно следующей схеме: 

ознакомление – понимание – применение – анализ – синтез – оценка. 
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Ситуационная задача, являясь формой контроля самостоятельной работы студента, 

носит ярко выраженный практико-ориентированный характер, но для ее решения 

необходимо конкретное предметное знание. Обязательным элементом задачи является 

проблемный вопрос. Ситуационные задачи направлены на выявление и осознание способа 

деятельности. 

Решение ситуационных задач способствует: 

 развитию навыков самоорганизации деятельности; 

 формированию умения объяснять явления действительности; 

 развитию способности ориентироваться в мире профессиональных ценностей; 

 повышению уровня функциональной грамотности; 

 формированию общекультурных, общепрофессиональных и профессиональных 

компетенций; 

 подготовке к профессиональному выбору; 

 ориентации в ключевых проблемах современной жизни. 

Использование ситуационных задач в образовательном процессе позволяет: 

 развить мотивацию к усвоению учебного материала; 

 актуализировать предметные знания с целью решения личностно-значимых 

проблем на деятельностной основе. 

 

Примеры ситуационных задач: 

«Клиника по пересадке органов» 

Пояснение: Упражнение может выполняться как в микрогруппах, если количество 

участников достаточно большое, так и в одной группе, если группа достаточно маленькая 

(до 15 человек). Суть упражнения заключается в том, что ребята должны договориться, 

кому из «пациентов» клиники необходимо пересадить почку.  

Условие: почка одна, и каждому пациенту она жизненно необходима. Упражнение 

выявляет ценности, существующие у участников тренинга. В этом упражнении нет 

правильных или неправильных ответов. В нем важен сам процесс поиска решения, 

рефлексия участников по поводу ценностей – индивидуальных и существующих в 

обществе. 

Инструкция: Представьте себе, что все вы являетесь хирургами медицинской 

клиники. У вас в больничном отделении лежат четыре пациента: старый профессор, 

разрабатывающий вакцину против рака. Его работа уже близка к завершению; 

шестнадцатилетняя беременная девушка-сирота; мать двух детей, муж которой недавно 

погиб в автомобильной катастрофе; известный актер. 

Всем им необходима пересадка почки. Без этой операции они погибнут. Но сейчас в 

клинику была доставлена только одна почка, и неизвестно, когда появится возможность 

получить следующую. 

Вам нужно за 10 мин. решить – кому из пациентов операция необходима в первую 

очередь, иначе почка испортиться и к пересадке будет не годна. Тогда ее не получит никто. 

Важные правила: нельзя принимать решение голосованием; с групповым решением должен 

согласиться каждый из участников; нельзя оставаться в стороне от обсуждения; каждый 

должен в ходе дискуссии высказать свое мнение. 

Комментарий: возможно, кто-то останется при своем мнении, и к нему даже 

присоединяться другие участники. Тем самым, может стихийно образоваться вторая группа 

со своим мнением. 

Сначала преподаватель, если есть время, должен попробовать сделать так, чтобы 

группы смогли найти общее решение, но если это не получается, то оставить, как есть: 2 

группы со своими решениями. 

Перечень дискуссионных тем для индивидуальных и групповых заданий: 

1. Есть ли связь между эмпатией и профессиональным выгоранием? 

2. Толерантность и безразличие: где граница? 
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3. Как повысить эффективность межличностного общения? 

4. Можно ли избежать конфликтов в профессиональной деятельности? 

 

Ситуационные задачи и индивидуальные задания применяются для текущего 

контроля знаний студентов. Оценка за выполнения индивидуального задания или решение 

задачи ставится в баллах (от 4 до 6 баллов) в соответствии со следующими критериями.  

6 баллов – ответ на вопросы задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения 

подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями (в том числе из 

лекционного курса); ответы на дополнительные вопросы верные, четкие.  

5 баллов – ответ на вопросы задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения 

подробное, но недостаточно логичное, с единичными ошибками в деталях, некоторыми 

затруднениями в теоретическом обосновании (в том числе из лекционного материала); 

ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно четкие.  

4 балла – ответы на вопросы задачи даны правильно. Объяснение хода ее решения 

недостаточно полное, непоследовательное, с ошибками, слабым теоретическим 

обоснованием (в том числе лекционным материалом); ответы на дополнительные вопросы 

недостаточно четкие, с ошибками в деталях. 

0 баллов – ответы на вопросы задачи даны неправильно. Объяснение хода ее 

решения дано неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического 

обоснования; ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют). 
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6. Методика оценивания образовательных достижений обучающихся 

Правила формирования рейтинговой оценки обучающегося по 

дисциплине 
 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Методика балльно-рейтинговой системы оценивания учебных 

достижений студентов по дисциплине «Конфликтология и медиация в здравоохранении» 

(далее – Методика) разработана в соответствии с Положением о балльно-рейтинговой 

системе оценивания учебных достижений студентов УГМУ, принятым на заседании Ученого 

совета (протокол № 12 от 23.06.2017 г.) и утвержденным приказом ректора № 355-р от 

03.07.2017 г.  

Балльно-рейтинговая система оценивания учебных достижений студентов по 

дисциплине для направления подготовки 39.03.02 Социальная работа, представлена на 

учебном портале eduсa.usma.ru. 

1.2. Балльно-рейтинговая система оценивания учебных достижений является 

основой текущего и экзаменационного контроля качества подготовки студентов.  

1.3. Основой БРС оценивания учебных достижений студентов является модульность 

РПД, реализуемой на кафедре. Модульный принцип организации учебного процесса 

основан на структурировании содержания РПД на разделы (дидактические единицы). 

1.4. В соответствии с настоящей Методикой учебные достижения студентов 

оцениваются в ходе теоретического обучения. В соответствии с объемом и видами учебной 

работы (табл. 1) при реализации РПД изучение материала проводится с освоением 4 

разделов (ДЕ) и сдачей экзамена. По итогам завершения освоения раздела дисциплины 

(дидактической единицы) преподаватель информирует студентов о результатах. 
 

Таблица 1 

Объем и вид учебной работы 

 

Виды учебной работы Трудоемкость (часы) Семестры (I семестр) 

Аудиторные занятия (всего) 34 34 

В том числе:   

Лекции 16 16 

Практические занятия 18 18 

Лабораторные работы   

Самостоятельная работа (всего) 38 38 

Формы аттестации по дисциплине 

(зачет, экзамен) 
зачет  

Общая трудоемкость дисциплины 
Часы ЗЕТ 

72 
72 2 

 

1.5. БРС оценивания учебных достижений студентов заключается в формировании 

итоговой рейтинговой оценки студента по дисциплине на основе кумулятивного принципа. 

1.6. Максимальная сумма рейтинговых баллов, которую может набрать студент по 

дисциплине, составляет 100 рейтинговых баллов: 

● 60 баллов – максимальный рейтинг студента по результатам текущего 

контроля по дисциплине в семестре; 

● 40 баллов – максимальный экзаменационный рейтинг по дисциплине 

(экзамен). 

Рейтинг студента по дисциплине складывается из рейтинговых баллов, которыми 

преподаватель оценивает разные виды учебной работы студента. 
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1.7. Студент допускается до экзамена по дисциплине, если его рейтинг по итогам 

текущего контроля составил не менее 40 рейтинговых баллов (в каждом семестре, если 

дисциплина преподается несколько семестров; при этом итоговый рейтинг студента перед 

экзаменом рассчитывается как «количество баллов в каждом семестре/количество 

семестров). 

 

2. Определение разделов (дидактических единиц) 

2.1. Контактная работа по дисциплине составляет 34 часа, в том числе: аудиторная 

нагрузка – 34 часа. (из них: лекционных – 16 часов, практических занятий – 18 часов); 

контроль самостоятельной работы – 4 часа. Самостоятельная работа – 34 часа. Время 

учебных занятий продолжается в течение одного семестра и заканчивается 

экзаменационным контролем. 

В соответствии с тематическим планом дисциплины студенты изучают 4 

дидактические единицы (ДЕ) (табл. 2). 

Таблица 2 

Раздел дисциплины, ДЕ Часов по видам занятий 

Контактная работа Самост. 

работа 

Всего 

Лекций Практ. 

занятий 

КСР 

ДЕ 1. Основы 

медицинской конфликтологии  
4 4 1 8 17 

ДЕ.2. Психологические аспекты 

делового общения 
4 4 1 8 17 

ДЕ.3. Особенности 

профессионального общения 

(коммуникации) 

4 4 1 9 18 

ДЕ.4. Профессиональное 

общение медицинского 

работника  

4 6 1 9 20 

Контроль (формы промежуточной 

аттестации: зачет) 
     

Итого 16 18 4 34 72 

 

2.2. В ходе освоения каждой дидактической единицы проводится текущий контроль, 

освоение каждой дидактической единицы заканчивается проведением рубежного контроля 

и выведением рейтинга студента по дисциплине в семестре.  

2.3. Студент имеет право на добор баллов путем отработки пропущенных тем 

практических занятий, а также путем выполнения заданий по пропущенным рубежным 

контролям. Текущая рейтинговая оценка по предыдущему модулю может изменяться, и 

преподаватель вносит в журнал текущей успеваемости соответствующие исправления с 

указанием даты и балла. 

 

Таблица 3 

Распределение рейтинговых баллов по результатам текущего контроля в семестре 

 
Вид 

контроля 
Вид учебной работы и форма текущего контроля 

Количество баллов 

min max 

Текущий 

контроль 

ДЕ 1 

Выступление на семинаре 2 3 

Ситуационная задача 4 5 

Тестирование  4 6 



19 

Текущий 

контроль 

ДЕ 2 

Выступление на семинаре 2 3 

Контрольная работа 4 6 

Тестирование  4 6 

Текущий 

контроль 

ДЕ 3 

Выступление на семинаре 2 3 

Ситуационная задача 4 5 

Тестирование  4 6 

Текущий 

контроль 

ДЕ 4 

Выступление на семинаре 2 3 

Реферат 4 8 

Тестирование  4 6 

Итого: 40 60 

 

 

3. Алгоритм определения итогового рейтинга студента по дисциплине 

 

3.1. Итоговый рейтинг студента по дисциплине определяется в результате 

суммирования рейтинговых баллов, набранных студентом в течение семестра по 

результатам текущего контроля, и рейтинговых баллов, полученных студентом по 

результатам экзаменационного контроля (экзамен). 

3.2. Для перевода итогового рейтинга студента по дисциплине в аттестационную 

оценку вводится следующая шкала:  

 

Аттестационная оценка студента по дисциплине в 

случае экзаменационного контроля в виде экзамена  

Итоговый рейтинг студента по 

дисциплине, рейтинговые баллы 

«неудовлетворительно» 0 – 59 

«удовлетворительно» 60 – 69 

«хорошо» 70 – 84 

«отлично» 85 – 100 

 

3.3. Полученная студентом аттестационная оценка и итоговый рейтинг по 

дисциплине выставляются в зачетную книжку студента и экзаменационную ведомость.  

 

4. Порядок и сроки добора баллов 

 

4.1. После подведения итогов текущего контроля знаний студентов и выставления 

рейтинга по дисциплине в семестре данная информация доводится до сведения студентов 

на последнем практическом занятии, на учебном портале educa.usma.ru.  

4.2. До начала экзаменационной сессии студент вправе добрать баллы до 

минимальной суммы рейтинговых баллов (40 баллов), при которой он может быть допущен 

к экзамену. 

3.3. Добор рейтинговых баллов может проходить в форме тестового контроля знаний 

студентов, выполнения самостоятельной работы по заданию ведущего преподавателя, 

отработок пропущенных практических занятий и предоставления письменно выполненных 

заданий и/или собеседования.  

4.4. Добор рейтинговых баллов в виде тестового контроля знаний студентов 

позволяет набрать до 10 баллов, выполнение самостоятельной работы и отработка 

пропущенных занятий – до 8 баллов.  


