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1) Кодификатор результатов обучения по дисциплине 

 

Кодификатор результатов обучения 
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2) Оценочные средства для промежуточной аттестации 

Примерные вопросы для рубежного контроля. 

Методика и критерии оценивания ответов обучающихся 

 

 
 

Вопросы для рубежного контроля 

 

№ Вопрос 

ДЕ 1. Теория коммуникация как наука. Ее предмет и задачи 

1. Стадии общения как психологической деятельности: взаимодействие с 

партнером по коммуникации в формате тренинговой работы; предъявление 

себя партнеру; проявление встречной заинтересованности; обмен 

представлениями, мыслями, чувствами, отношениями; установление 

взаимоотношений. 

2. Навык установления контакта при общении. Навык передачи и приема 

информации в процессе общения. 

3. Формирование навыка самопрезентации. Формирование позитивного 

впечатления у партнеров по коммуникации. 

4. Основные формы формирования и развития уверенности в себе 

ДЕ 2. Типы и формы речевой коммуникации. Информационный обмен в 

коммуникации 

3. Умение межличностного наблюдения. Способность отделять наблюдаемое от 

переживаемого в процессе наблюдения 

 Навык понимания своего состояния и состояния партнера по общению. Навык 

эмпатического реагирования в процессе общения. 



 Формирование навыков наблюдательской сенситивности по отношению к 
вербальным, невербальным и проксемическим проявлениям в ситуации 

актуального общения 

 Развитие сенсорных каналов общения: зрения, слуха, тактильной 
чувствительности 

 Навык выбора дистанции общения. 
Навык самонаблюдения в процессе общения 

4. Невербальная коммуникация. 

ДЕ 3. Уровни коммуникации 

5. Основные формы деловой коммуникации. Основные цели деловой 
коммуникации 

6. Организация пространственной среды во время деловой коммуникации. 
Постановка цели коммуникации 

7. Навык ведения эффективного делового разговора 

8. Коммуникативные барьеры. Техники преодоления коммуникативных барьеров. 
Трудности в межличностной коммуникации 

9. Совершенствование коммуникативных умений и навыков в разных ситуациях 
общения. Ролевые позиции в деловом общении. 

10. Состояние человека во время общения по теории Э.Берна. Использование 
трансактного анализа в тренингах 

11. Понятие «слушание». Виды слушания: активное, рефлексивное, пассивное. 
Формирование навыка активного слушания 

12. Навык рефлексивного поведения в процессе коммуникации 

13. Создание условий для рефлексии собственного поведения в ситуациях делового 
общения и положительное восприятие других участников тренинга через 

выражение своих эмоций 

14. Особенности ведения телефонных переговоров. Особенности коммуникации в 
телефонной беседе 

 

Примеры ситуационных задач по дидактической единице 1 

Ситуационная задача 1  

«Опиши свой народ»1
 

 

Участники тренинга рандомно распределяются по «этносам». Ведущий называет 

несколько качеств, типичных для его этноса, например: «русский – открытый», бросает 

мяч кому-либо из участников и предлагает ему сделать то же самое. Если участник 

принадлежит к тому же народу, что и ведущий, он называет еще одно качество: «русский 

– доброжелательный». Если мяч попадает к представителю другого народа, он называет 

качество, характеризующее его народ. 

 

Ситуационная задача 2  

 

«Покажи свой народ»2
 

 

Участники тренинга рандомно распределяются по «этносам». Участники встают в круг. 

Ведущий предлагает им подумать о том, какой жест, движение, танец или песня могли 

бы наиболее точно представить их народ, и показать это группе. Например, русский 
 

1
 Емельянова Е. В. Практикум по этнической психологии. Иркутск, 2015. 47 с. 

2
 Емельянова Е. В. Практикум по этнической психологии. Иркутск, 2015. 47 с. 

https://www.litmir.me/a/?id=114501
https://www.litmir.me/bs/?publish_city=%D0%98%D1%80%D0%BA%D1%83%D1%82%D1%81%D0%BA
https://www.litmir.me/a/?id=114501
https://www.litmir.me/bs/?publish_city=%D0%98%D1%80%D0%BA%D1%83%D1%82%D1%81%D0%BA


народ может быть представлен, например, таким движением, как земной поклон, 

грузинский – танцем «Лезгинка». Ведущий начинает упражнение первым. Он делает шаг 

вперед, называет народ, к которому принадлежит, и изображает его каким-либо из 

перечисленных способов. После этого он возвращается назад, и вся группа вместе с ним 

делает шаг вперед и пытается повторить то, что он сделал, – спеть, станцевать и т.д. Затем 

следующий участник аналогичным образом представляет свой народ. 



Ситуационная задача 3  
 

Упражнение «Этноцентризм»3
 

 

Каждый участник получает десять карточек. На них по просьбе ведущего каждый 

участник записывает те десять качеств, которые наиболее характерны для его этнической 

группы. Затем ведущий просит подумать, какие из этих качеств относятся к позитивным, 

а какие – к негативным. В одну коробку участники складывают листочки с позитивными 

качествами, в другую - с негативными. Когда эта работа проделана, ведущий 

пересчитывает количество карточек в каждой коробке и объявляет результат, который 

затем обсуждается с группой. Как правило, позитивных качеств получается намного 

больше, чем негативных. Ведущий должен подчеркнуть эту разницу и объяснить 

участникам, что такой результат – проявление этноцентризма. Этот феномен, с одной 

стороны, помогает этнической группе поддерживать свою культуру, а с другой, если он 

чрезмерно выражен, определяет восприятие других культур сквозь призму собственной, 

которая позиционируется как исключительная и наиболее достойная. Подобная позиция 

приводит к ощущению национального превосходства и высокомерию. 

 

Примеры ситуационных задач по дидактической единице 2 

Ситуационная задача 4  

«Выборы»4
 

Перед вами несколько персонажей: 

 весельчак, 

 «франт», 

 неуверенный в себе, 

 грубиян, 

 интеллигент, 

 бизнес-леди, 

 молодая мама. 

Представьте себе, что каждый из этих персонажей в течение минуты проходит мимо 

вас, направляясь к остановке. Вы стоите и сдельно работаете: собираете подписи в пользу 

«вашего» кандидата, получая за каждую подпись соответствующую плату. 

Произнесите только одну фразу (максимум – две), но такую, чтобы человек 

остановился и подписал ваш лист. Что вы ему скажете? 

Группа оценивает вашу находчивость и решает, удалось ли вам получить подпись 

или нет. 

Тот, кому удается собрать наибольшее количество подписей, выигрывает. 

 
 

Ситуационная задача 5  

«Язык без костей» 

Тренинг на находчивость и красноречие 

Вам предлагается составить импровизацию – завершенный логически фрагмент 

выступления (не более двух минут), куда органической частью включить предлагаемый 

материал (один из них). 

 Провал – это возможность начать снова, но более эффективно. Успех – это когда 

получаешь то, что хочешь. Счастье – это когда то, что ты получаешь, тебе нравится.
 

3
 Там же. 

4
 Психологические упражнения для тренингов. URL: https://trepsy.net/ 

https://trepsy.net/


Я не знаю ключа к успеху, но ключ к провалу заключается в попытке доставить 

удовольствие всем. (Генри Форд) 

 Единственные настоящие поэты нашего времени служат в рекламных агентствах. 

(Теннеси Уильямс)

 Тише едешь – дальше будешь.

 Желающего судьба ведет, а не желающего – тащит.

 Если единственный инструмент, которым вы располагаете, - это молоток, то многое 

вокруг покажется вам гвоздями. (Марк Твен)

 Большая удача вызывает много мелких неприятностей (японская пословица).

 Не плыви по течению, не плыви против течения – плыви поперек течения, если 

хочешь достигнуть противоположного берега (китайская мудрость).

Ситуационная задача 6  

Демонстрация находчивости, парадоксальной логики и 

красноречия 

Из предложенных тем выберите наугад две и сделайте сообщение на одну – две 
минуты, логически связав между собой обе, кажущиеся несовместимыми темы (или 

предложите свой вариант темы/тем): 

 Китайское искусство фэн-шуй.

 Бабочка-махаон.

 Протезирование зубов.

 Модный галстук стоимостью 200 долларов.

 Беловежская пуща.

 Проблема разоружения.

 Архитектура Индии.

 Обучение в театральном институте.

 Реклама на телевидении.

 Устаревшее оборудование в текстильной промышленности.

 Старение населения Европы.

 Военная реформа.

 Красивая женщина.

 Индийский трактат о любви.

Примеры ситуационных задач по дидактической единице 3 

Ситуационная задача 7  

Моделирование голоса и тона 

Нижеприведенные фразы: 

Разве вы не знаете, что этот человек здесь больше не работает? 

А что бы стали делать Вы на его месте? 

Может быть, Вы хотите оказаться на моем месте? 

Вас послушать - так вокруг в се счастливы. 

прочтите последовательно следующим тоном: 

 спокойным, 

 злобным, 

 дружеским, 

 язвительным, 

 начальственным. 

Потренируйтесь несколько раз, а затем проанализируйте в группе: какие недостатки 

заметили ваши слушатели, всегда ли голос соответствовал заданному тону? 



Ситуационная задача 8  

«Угадай-ка» 

Моделирование голоса и тона 

Нижеприведенную фразу: 

Не читайте свой доклад с каменным лицом и стоя как истукан. 

Современная медицина достигла таких высот, что удивляешься. 

Не хотите ли чаю? 

Может быть, стоит пригласить на праздники гостей? 

Твои друзья всегда желают тебе только хорошее 

прочтите пятью разными тоном и голосом 

 спокойным,

 дружеским,

 злобным,

 язвительным,

 начальственным.

После Вашего исполнения слушатели должны угадать, какой голос вы изображали. 
 

Ситуационная задача 9  

«Комплимент» 

Вам дается 3 - 5 минут на размышление. 

Придумайте по одному комплименту каждому участнику. Комплименты не должны 

повторяться. 

Получивший комплимент должен обязательно ответить, какие чувства вызвал у него 

тот или иной комплимент. 

 
 

Методика и критерии оценивания ответов обучающихся 

в ходе рубежного контроля 

Во время рубежного опроса студентам предлагается один вопрос или ситуационная задача. 

Ответ на вопрос / решение ситуационной задачи оценивается по 9- балльной системе. 

Опрос проходит в устной форме и оценивается min 5 баллов, max 9 баллов. 

Оценка ответа в баллах: 

 

9 баллов – ответ на вопросы/решение задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения 

подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями (привлекаются 

дополнительные теоретические источники); ответы на дополнительные вопросы верные, 

четкие. Предлагаются варианты решения задачи 

8 баллов – ответ на вопросы/ решение задачи дан правильно. Объяснение хода ее решения 

подробное, последовательное, грамотное, с теоретическими обоснованиями (в основном из 

лекционного курса); ответы на дополнительные вопросы верные, четкие. Варианты 

решения задачи не предлагаются ил предлагаются по одному алгоритму 

7 баллов – ответ на вопросы/решение задачи дан в основном правильно. Объяснение хода 

ее решения недостаточно подробное, недостаточно логичное, с некоторыми ошибками в 

деталях, некоторыми затруднениями в теоретическом обосновании (в том числе из 

лекционного материала); ответы на дополнительные вопросы верные, но недостаточно 

четкие. 

6 баллов - ответ на вопросы задачи дан в основном правильно. Объяснение хода ее решения 

краткое, недостаточно логичное, с некоторыми ошибками в деталях, затруднениями в 

теоретическом обосновании (в том числе из лекционного материала); ответы на 

дополнительные вопросы верные, но недостаточно четкие. Варианты решения отсутствуют 

или предлагаются схожие с уже имеющимся вариантом решения 



5 баллов - ответ на вопросы задачи дан в основном правильно. Объяснение хода ее решения 

сжатое, недостаточно логичное, с ошибками в деталях, затруднениями в теоретическом 

обосновании (в том числе из лекционного материала); ответы на дополнительные вопросы 

верные в основном. Варианты решения отсутствуют 

0 баллов – ответы на вопросы задачи даны неправильно. Объяснение хода ее решения дано 

неполное, непоследовательное, с грубыми ошибками, без теоретического обоснования; 

ответы на дополнительные вопросы неправильные (отсутствуют). 

 

Тематика контрольных работ по дисциплине 

ТРЕНИНГ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

Промежуточная аттестация проводится в виде контрольный работы. 

К выполнению контрольных работ предъявляются следующие требования: 

 индивидуальное задание должно быть выполнено самостоятельно как 

собственное рассуждение автора на основе информации, полученной из 

различных источников; 

 содержание индивидуального задания должно быть изложено от имени 

автора; 

 цель и задачи должны быть четкими и отображать суть исследуемой 

проблемы; 

 содержимое индивидуального задания должно соответствовать теме задания 

и отображать состояния проблемы, степень раскрытия сути проблемы в 

работе должна быть приемлемой; 

 при разработке индивидуального задания должны быть использованы 

несколько различных источников; 

 работа должна содержать обобщенные выводы и рекомендации. 

Выбор темы: тема обычно выбирается из общего списка самостоятельно и 

согласовывается с преподавателем. При работе рекомендуется использовать не менее 4-5 

источников. 

Процесс работы лучше разбить на следующие этапы: 

1. Определить и выделить проблему. 

2. На основе первоисточников самостоятельно изучить проблему. 

3. Провести обзор выбранной литературы. 

4. Логично изложить материал. 

Рекомендуемая структура: 

 Титульный лист; 

 Содержание: включает систематизированное в таблице перечисление основных 

частей работы (введение, наименования пунктов и подпунктов основной части 

задания, выводы, список источников и литературы); 

 Введение: излагается цель и задачи работы, обоснование выбора темы и ее 

актуальность. 

 Основная часть: точка зрения автора на основе анализа литературы по проблеме. 

 Заключение: формулируются выводы и предложения; должно быть кратким, 

четким, выводы должны вытекать из содержания основной части. 

 Список источников и литературы. 

Индивидуальные задания выполняются студентами самостоятельно под 

руководством преподавателя, и содержат 8-10 страниц машинописного текста (без учета 

титульного листа, списка ключевых слов, содержания, списка использованных источников 

и приложений). Текст печатается через полтора интервала. Тематика индивидуальных 

заданий должна отвечать задачам учебной дисциплины. 



Примерные вопросы и задания к зачету 

1. Тренинг как метод активного социального обучения. 

2. Коммуникативные навыки: определение специфики. 

3. Понятие коммуникативной компетентности. 

4. Основные принципы тренинга коммуникативных навыков. 

5. Структура тренинга коммуникативных навыков. 

6. Модель тренинга коммуникативных навыков (различные подходы). 

7. Психогимнастические упражнения, развивающие психологическую 

наблюдательность. 

8. Особенности восприятия в процессе межличностного общения. 

9. Развитие перцептивно-рефлексивных способностей. 

10. Сенсорные предпочтения в процессе общения. 

11. Развитие сенсорных каналов восприятия. 

12. Эмпатия, ее значение в межличностном взаимодействии. 

13. Позиционно - ролевой аспект общения. 

14. Приемы эмоциональной саморегуляции. 

15. Рефлексия в тренинге коммуникативных навыков. 

16. Особенности вербального общения: необходимые навыки. 

17. Особенности невербального общения: необходимые навыки. 

18. Проблема понимания в процессе общения. 

19. Стратегии взаимодействия в процессе общения. 

20. Коммуникативные личностные качества в процессе общения. 

21. Активное эмпатическое слушание. 

22. Методы активного социального обучения. 

23. Тренинг - особая форма работы со студентами. 

24. Организация тренинговых занятий. 

25. Содержание тренинга. 

26. Формы и методы работы тренинга. 

27. Требования к руководителю тренинга. 

28. Особенности работы руководителя тренинга. 

29. Форма коммуникативной деятельности. 

30. Особенности проведения тренинговых занятий. 

31. Участники тренинга. 

32. Взаимодействие участников тренинга. 

33. Правила и принципы в групповом тренинге. 

34. Требования к тренинговой группе в организации и особенности комплектования 

тренинговых групп. 

35. Преимущества и недостатки группового тренинга как интерактивной формы 

организационного обучения. 

36. Многочисленные тренинговые группы: особенности и технология работы в 

многочисленных тренинговых группах. 

37. Обратная связь в групповом тренинге, правила обеспечения участников обратной 

связью. 

38. Организационные условия группового тренинга в организации, их анализ и 

характеристика. 

39. Особенности планирования тренинга и составления тренинговой программы. 

40. Базовые методы группового тренинга и их характеристика. 

41. Диагностические процедуры в групповом тренинге: методы ситуативной 

диагностики. 



42. Этические нормы и правила в контексте группового тренинга. 

 

Методика и критерии оценивания ответов обучающихся в ходе выполнения контрольной 

работы 

 

Оценка за ответ на зачете ставится в баллах (от 10 до 20 баллов) в соответствии со 

следующими критериями: 

При анализе ответа студента используются следующие критерии оценки и их удельный 

вес: 

 наличие тезиса, четкого изложения сути поставленной проблемы (0,2); 

 самостоятельно проведенный анализ ситуации с использованием 

теоретического материала, рассматриваемого в рамках изучаемой 

дисциплины (0,3); 

 выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме (0,2); 

 критические идеи и комментарии автора (0,3). 

 

10 баллов – тема раскрыта не в полном объеме, оформление соответствует не всем 

требованиям, защита неуверенная, слабое владение материалом; неполные ответы на 

вопросы для зачета; неполные ответы на дополнительные вопросы преподавателя; 

неумение обосновывать ответы. 

15 баллов – тема раскрыта в основном, оформление в целом соответствует 

требованиям, защита достаточно уверенная, владение материалом в достаточном объеме; 

полные и правильные ответы на вопросы для зачета; правильные, но неполные ответы на 

дополнительные вопросы преподавателя. 

20 баллов – тема раскрыта полностью, оформление соответствует всем требованиям, 

защита уверенная, материалом владеет свободно; полные и правильные ответы на вопросы 

для зачета; умение обосновывать свои ответы; полные и правильные ответы на 

дополнительные вопросы преподавателя. 

 

Участие в групповых формах работы по дисциплине 

 

ТРЕНИНГ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 
 

Участие в групповых формах работы применяется для текущего контроля знаний и уровня 

сформированности навыков студентов. 

Оценка за участие в интерактивной игре и участие в тренинге коммуникативной 

компетентности ставится в баллах (от 6 до 9 баллов) в соответствии со следующими 

критериями: 

9 баллов – видна высокая степень самостоятельности. Методы соответствуют 

поставленным задачам. В интерактивной игре и в тренинге коммуникативной 

компетентности верно используются ключевые понятия и терминология; интегрируются 

знания из различных образовательных областей. Студент точно и лаконично отвечает на 

вопросы в ходе интерактивной игры и тренинга коммуникативной компетентности. 

8 баллов – вызывает сомнения степень самостоятельности. Методы не всегда 

соответствуют поставленным задачам. В интерактивной игре и в тренинге верно 

используются ключевые понятия и терминология. Студент затрудняется при ответе на 

вопросы в ходе интерактивной игры и тренинга коммуникативной компетентности. 

7 балла – степень самостоятельности низкая. Методы не всегда соответствуют 

поставленным задачам. В интерактивной игре и в тренинге коммуникативной 

компетентности не всегда верно используются ключевые понятия и терминология. Студент 



испытывает серьезные затруднения при ответе на вопросы в ходе интерактивной игры и 

тренинга коммуникативной компетентности. 

6 баллов – вызывает сомнения степень самостоятельности. В интерактивной игре и в 

тренинге коммуникативной компетентности, верно, используются ключевые понятия и 

терминология. Студент затрудняется при ответе на вопросы в ходе интерактивной игры и 

тренинга коммуникативной компетентности. 

 
 

3) Описание технологии оценивания – (Методика БРС оценивания образовательных 

достижений студентов, оценка уровня сформированности компетенций). 

 

Технологии оценивания образовательных достижений обучающихся и 

критерии оценки 
 

Технологии оценивания 

Учебные достижения обучающихся в рамках изучения дисциплины оцениваются в 

соответствии с Методикой балльно-рейтинговой системы оценивания учебных достижений 

студентов по дисциплине «Тренинг коммуникативной компетентности». 

Промежуточная аттестация проводится в формате решения ситуационных задач по 

дидактическим единицам. Также проводятся студентов по пройденному материалу через 

интерактивные игры, тренинги коммуникативной компетентности. 
 

 
№ Наименование Количество 

баллов (min.) 

Количество 

баллов (max.) 

1 Посещение занятий 5 10 

2 Активность на занятии 
- устные выступления на лабораторной 

работе 

- устные доклады с презентацией на 

лабораторной работе 

10 15 

3 Участие в групповых формах работы 
- участие в интерактивной игре 

- участие в тренинге коммуникативной 

компетентности 

5 9 

4 Рубежный контроль по дидактической единице 1 

(ответы на вопросы/решение ситуационных задач) 

5 9 

5 Рубежный контроль по дидактической единице 2 

(ответы на вопросы/решение ситуационных задач) 

5 9 

6 Рубежный контроль по дидактической единице 3 

(ответы на вопросы/решение ситуационных задач) 

5 9 

7 Внеаудиторная самостоятельная работа 

Написание учебно-исследовательских работ 

(обоснование актуальности темы, цель, задачи, 

общетеоретическое описание, заключение) 

Подготовка устного доклада с презентацией 

5 9 

 Премиальные баллы: 

- публикация статьи/тезисов по предмету учебной 

дисциплины 

 10 

 ИТОГО 40 80 
 Контрольная работа 10 20 



 ВСЕГО за дисциплину 52 104 
 

 

Критерии оценки 

Допуск к контрольной работе осуществляется при наличии 40 баллов и выполнения 

всех контрольных точек, заложенных в методике балльно-рейтинговой системе оценивания 

учебных достижений студентов. 

При условии выполнения в срок всех контрольных точек, представленных в БРС и 

посещения всех занятий, студент претендует на зачет в формате «автомат». 

Контрольная работа проходит в письменной форме и оценивается min 10 баллов, 

max 20 баллов. 

10 баллов – неполные ответы на вопросы; неумение обосновывать ответы. 

15 баллов – полные и правильные ответы на вопросы для зачета. 

20 баллов – полные и правильные ответы на вопросы; умение обосновывать свои 

ответы. 

 

4) Показатели и критерии оценки, т.е. по каким показателям производится 

оценивание уровня сформированности компетенций, а также за что кафедра ставит 

«неудовлетворительно», «удовлетворительно», «хорошо», «отлично». 

 

Итоговый рейтинг студента по учебной дисциплине определяется в результате 

суммирования рейтинговых баллов, набранных студентом в течение семестра по 

результатам текущего контроля, и рейтинговых баллов, полученных студентом по 

результатам защиты реферата. 

Для перевода итогового рейтинга студента по дисциплине в аттестационную оценку 

вводится следующая шкала: 

 

Аттестационная оценка студента по 

дисциплине 

Итоговый рейтинг студента по 

дисциплине, рейтинговые баллы 

«зачтено» 50 – 100 

«не зачтено» 0 – 49 

 

Полученные     студентом     аттестационная     оценка     и     итоговый      рейтинг 

по дисциплине, выставляются в зачётную книжку студента и ведомость. 

Баллы в итоговых ведомостях проставляются в виде целого числового значения. 


