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 Рабочая программа дисциплины составлена в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по специальности 

37.05.01 «Клиническая психология» (уровень специалитета, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 26 мая 2020 г. № 683. 

 
 

Программа составлена: 

Т.С. Вершинина (канд. филол. наук, доцент, доцент кафедры клинической 

психологии и педагогики ФГБОУ ВО УГМУ Минздрава России); 

 

 

 

 

Программа рецензирована А.А. Керимов (д-р полит. наук, профессор кафедры 

политических наук ФГАОУ ВО «Уральский федеральный университет им. Б.Н. Ельцина» 

 

 

 

 

 
Программа обсуждена и одобрена на заседании кафедры клинической психологии и 

педагогики. Протокол от «11» апреля 2023 г. № 8. 

 

 

Программа обсуждена и одобрена методической комиссией специальности «Клиническая 

психология». Протокол от «12» апреля 2023 г. № 7. 
 



1. Цель изучения дисциплины 

Цель дисциплины – овладение студентами необходимым объемом 

теоретических и практических знаний конфликтологии, в процессе организации 

психологического сопровождения и психологической помощи представителям социально 

уязвимых слоев населения в объеме необходимом для формирования компетенций в 

соответствии с ФГОС ВО специальности Клиническая психология. 

 

2. Задачи дисциплины 

- усвоение основных понятий конфликта. 

- изучение специфики поведения в конфликтной ситуации. 
- формирование навыков неконфликтного поведения, преодоления конфликтных 

ситуаций, распознавания конфликта и его предупреждения. 

 

3. Место дисциплины в структуре ООП 

Дисциплина относится к базовой части Блока 1 ООП по специальности 37.05.01 

Клиническая психология (уровень специалитета). 

Дисциплина ориентирована на формирование знаний, умений и навыков в области 

гуманитарного и социального знания. 

Учебная дисциплина «Социальная психология» входит в базовую часть ООП и 

предполагает овладение следующими дисциплинами: «Общая психология», 

«Профессиональная этика», «Современные информационные технологии», 

«Математика», «Психодиагностика», «Общий психологический практикум», 

«Социология», «Психология развития и возрастная психология». 

Данная дисциплина изучается в 4 семестре, закладывает основы 

конфликтологической компетентности   профессиональной   деятельности   и 

способствует закладыванию базовых представлений об особенностях коммуникативного 

акта в условиях реализации профессиональной деятельности в различных 

коммуникативных ситуациях. 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины 

 

а) универсальных: 



Категория (группа) 

универсальных компетенций 

Код и наименование 

универсальной 

компетенции 

Код и наименование 

индикаторов достижения 

универсальной компетенции, 

которые формирует 
дисциплина 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3 Способен 

организовывать и 

руководить работой 

команды, вырабатывая 

командную стратегию 

для достижения 

поставленной цели 

УК-3.1 Знает    основы 

стратегического управления 

человеческими  ресурсами, 

модели  организационного 

поведения,     факторы 

формирования 

организационных отношений, 

принципы командной работы 

УК-3.2 Умеет определять стиль 

управления для эффективной 

работы команды; понимает 

эффективность использования 

стратегии сотрудничества для 

достижения поставленных 

целей; вырабатывать 

командную стратегию и 

определять свою роль в 

команде 

УК-3.3 Умеет разрешать 

конфликты и противоречия при 

деловом общении на основе 

учета интересов всех сторон и 

особенностей их поведения 

УК 3.4 Имеет опыт участия в 

дискуссиях и обсуждениях 

результатов работы команды 

 

 

В результате изучения дисциплины «Название» студент должен: 

Знать: 

- типологию и виды конфликтов; 

- характеристики конфликтной ситуации и личности; 

- психологические особенности поведения во время конфликта; 

- условия, методы и приемы ведения переговоров; 

- структуру коммуникативной компетенции и особенности коммуникативного 

поведения в конфликтной ситуации. 

 

Уметь: 

- диагностировать конфликтную ситуацию; 

- определять типы и стили конфликтного поведения; 

- применять приемы профилактики деструктивного конфликта и разрешения 

конфликтной ситуации; 

- определять типы и виды участников конфликта и властных отношений 

- учитывать в профессиональной деятельности психологические особенности 

участников коммуникации с целью предотвращения конфликта. 



Владеть: 

- навыками типологизации конфликтов; 

- навыками предупреждения и разрешения конфликта; 

- навыками определения социально-психологических характеристик участников 

коммуникации; 

- методами определения типов и видов участников конфликта и властных отношений 

- методами профилактики деструктивного конфликта. 

 
 

5. Объем и вид учебной работы 

Виды учебной работы Трудоемкость (часы) 
Семестры 

(1 семестр1 курс) 

Аудиторные занятия (всего) 72 72 

В том числе:   

Лекции 36 36 

Практические занятия 36 36 

Лабораторные работы   

Самостоятельная работа (всего) 36 36 

Формы аттестации по дисциплине 

(зачет, экзамен) 

 
Зачет с оценкой 

Общая трудоемкость дисциплины 
Часы ЗЕТ 

108 
108 3 

 

 

6. Содержание дисциплины 

 

6.1. Содержание раздела и дидактической единицы 

Содержание дисциплины Основное содержание раздела, дидактической единицы 

ДЕ 1- Ключевые понятия 

конфликта. Причины 

конфликтов 

УК-3 

Определение конфликта. Компоненты конфликта. 

Типология конфликтов: разрешимые и неразрешимые 

конфликты. Деструктивные и конструктивные конфликты. 

Причины неразрешимых конфликтов. Конфликт 

идентичностей. Конфликты идей. Конфликты 

справедливости. Конфликты прав. Конфликты 

неудовлетворенных потребностей. Конфликты 

идентичности. Конфликты ресурсов 

ДЕ 2 Факторы 

конфликтов. Стадии 

конфликта 
УК-3 

Внутренние факторы. Внешние факторы. Относительные 

факторы. Отсутствие конфликта. Латентная стадия. 

Начальная стадия. Эскалация. Тупик. Деэскалация. 

Урегулирование. Постконфликтная стадия 

ДЕ 3 Участники 

конфликта. Властные 

отношения в конфликте 

 

УК-3 

Лидер. Сторонники жесткой линии. Умеренные. Трейдеры. 

Экстремисты. Выгодоприобретатели. Внешние сторонники. 

Заинтересованные лица/группы. Третья сторона конфликта. 

Формальные и неформальные посредники. Жертвы 

конфликта. Принудительная власть. Власть обмена. 
Интегральная власть. Эффект обратной реакции. Санкции. 

ДЕ 4 Культурный 

субстрат конфликта 

Понятие культуры. «Культурная грамотность». 

Межкультурная коммуникация. Типы смыслообразования в 

разных культурах. Отношения между сторонами конфликта. 



Трансформация и 

урегулирование конфликта 

УК-3 

Позитивное и негативное взаимодействие. Отношения между 

сторонами конфликта. Период охлаждения. Жест 

примирения. Меры по установлению доверия. Понятие 

«мира». Достижение мира. Способы урегулирования 

конфликта. Трансформационный подход к конфликту. Три 

перспективы конфликта. Платформа трансформации. Мир 

как процесс и структура. Интервенции. Поддержание мира. 

Миротворчество. Переговоры. 

  
 

6.2. Контролируемые учебные элементы 

При формулировке результатов обучения по дисциплине в формате 

знаний/умений/навыков необходимо использовать дескрипторы обобщенных трудовых 

функций, трудовых функций, трудовых действий, применяемых в профессиональных 

стандартах, и дескрипторы компетенций и индикаторов достижения компетенций, 

применяемых в ФГОС. 

 

 

Дидактическая 

единица (ДЕ) 

Контролируемые учебные элементы, формируемые 

в результате освоения дисциплины 

Этап 

освоения 

компетенц 

ии 
Знания Умения Навыки 

ДЕ 1 УК-3.1 

- определение 

конфликта; 

- компоненты 

конфликта; 

- типологию 

конфликтов; 

- деструктивные и 

конструктивные 

конфликты; 

- причины 

неразрешимых 

конфликтов 

УК-3.1 

Умеет определять 

стиль управления 

для эффективной 

работы команды; 

понимает 

эффективность 

использования 

стратегии 

сотрудничества 

для достижения 

поставленных 

целей; 

вырабатывать 

командную 

стратегию и 

определять свою 

роль в команде 

УК 3.4 

Имеет опыт 

участия в 

дискуссиях и 

обсуждениях 

результатов 

работы команды 

основной 

Ключевые  

понятия  

конфликта.  

Причины  

конфликтов  

УК-3 
 

ДЕ 2. УК-3.3 УК-3.3 

Умеет разрешать 

конфликты и 

противоречия при 

деловом общении 

на основе учета 

интересов всех 

сторон и 

особенностей их 

поведения 

УК 3.4 Имеет  

Факторы - внутренние опыт участия в  

конфликтов. факторы; дискуссиях и  

Стадии - внешние обсуждениях  

конфликта УК- факторы; результатов  

3 - относительные работы команды  

 факторы   

 конфликта;   

 - урегулирование   

 конфликта   

ДЕ 3. 

Участники 

конфликта. 

УК-3.2 

- основные 

категории 

УК-3.2 

определять 

управления 

Умеет 

стиль 
для 

УК 3.4 Имеет опыт 

участия в 
дискуссиях и 

 



Властные 

отношения в 

конфликте 

 

УК-3 

участников 

конфликта; 

- типы и виды 

власти   в 

конфликте; 

- эффект 

обратной реакции; 

- санкции 

эффективной 

работы команды; 

понимает 

эффективность 

использования 

стратегии 

сотрудничества 

для достижения 

поставленных 

целей; 

вырабатывать 

командную 

стратегию и 

определять свою 

роль в команде 

обсуждениях 

результатов 

работы команды 

 

ДЕ 4. 
Культурный 

субстрат 

конфликта. 

Трансформаци 

я и 

урегулировани 

е конфликта 

УК-3 

УК-3.1 
- отношения 

между сторонами 

конфликта; 

- позитивное и 

негативное 

взаимодействие; 

- отношения 

между сторонами 

конфликта; 

- меры по 

установлению 

доверия; 

- способы 

урегулирования 

конфликта; 

- перспективы 

конфликта; 

- миротворчество; 

переговоры 

УК-3.3 

Умеет разрешать 

конфликты    и 

противоречия 

при деловом 

общении    на 

основе  учета 

интересов  всех 

сторон     и 

особенностей их 

поведения 

УК 3.4 Имеет опыт 

участия в 

дискуссиях и 

обсуждениях 

результатов 

работы команды 

 

При формировании УК профессиональные стандарты не учитываются. 

Формулировки универсальных и общепрофессиональных компетенций указываются в 

соответствии с ФГОС. 

 

6.3. Разделы дисциплины (ДЕ), виды занятий и трудоемкость в часах 

№ 

дисциплинарного 

модуля/раздела 

№ дидактической 

единицы 

Часы по видам занятий Всего: 

Лекции Практич. 

занятия 

Сам. 

работа 

 ДЕ 1. Ключевые 

понятия конфликта. 

Причины 

конфликтов 

9 9 9 27 

ДЕ 2. Факторы 

конфликтов . 
Стадии конфликта 

9 9 9 27 



      

 ДЕ 3. Участники 

конфликта. 

Властные 

отношения в 

конфликте 

9 9 9 27 

ДЕ 4. Культурный 

субстрат 

конфликта. 

Трансформация и 

урегулирование 

конфликта 

9 9 9 27 

ИТОГО  36 36 36 108 
 

7. Примерная тематика (при наличии): 

7.1. Курсовых работ – не предусмотрено учебным планом специальности 

7.2. Учебно-исследовательских, творческих работ - не предусмотрено учебным 

планом специальности. 

7.3. Рефератов - не предусмотрено учебным планом специальности. 

 

8. Ресурсное обеспечение. Кафедра располагает кадровыми ресурсами, 

гарантирующими качество подготовки специалиста в соответствии с требованиями 

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

специальность 37.05.01 Клиническая психология (уровень специалитета). 

 

8.1. Образовательные технологии 

Курс построен на основе современных теоретических подходов и достижений с 

применением существующих практики в различных сферах деятельности. Лекции 

читаются с применением современных средств демонстрационных мультимедиа- 

презентаций, часть лекций проводится в интерактивной форме взаимодействия со 

студентами. 

Интерактивные формы работы по данной учебной дисциплине составляют 80% от 

всех аудиторных часов. 

На практических занятиях учебные задания студенты выполняют как 

индивидуально, так и в малых группах (2-3 чел.) с последующей презентацией результатов 

работы и их обсуждением. В процессе обучения предусмотрено проведение семинаров с 

использованием технологий обучающего группового тренинга. Студенты самостоятельно 

работают с Интернет-ресурсами, решают ситуационные задачи. 

Предусматривается самостоятельная работа с литературой. Изучение каждого 

раздела заканчивается симуляциями и другими формами обучения, подготовкой рефератов. 

Условием эффективного усвоения содержания курса «Профессиональная этика» является 

сочетание лекционных и практических занятий в специально оборудованных аудиториях с 

возможностью использования видеозаписей и проведения интерактивных занятий. При 

изучении дисциплины используются: 

 
- технология кейс-стади (case–случай, англ.), работа с ними позволяет 

проанализировать практическую ситуацию, найти вариант этически оправданного 
решения; 



- технология рефлексивного семинара, направленного на развитие умения 
анализировать и обсуждать проблемы универсальной и профессиональной этики; 

- дискуссии для защиты или опровержения двух противоположных точек зрения по 
сложным проблемам прикладной этики, лишения преподавателя права на «истину в 
последней инстанции»; 

- работа в малых группах с целью активной работы с нормативными документами, 
например, составления собственного варианта этического кодекса психолога; 

- технология «Шесть шляп мышления», направленная на развитие латерального 
мышления, поэтапно анализировать информацию, проблему и принимать взвешенные 
решения; 

- технология «Мозговой штурм», направленная на формирование навыков 
комплексного анализа проблемы в совместной деятельности, коллегиального 
решения; 

- технология рефлексивного семинара, направленного на развитие умения 
анализировать и обсуждать проблемы универсальной и профессиональной 
коммуникации; 

- технология «Дебаты», направленная на формирование навыков ведения дискуссии в 
профессиональной сфере; 

- тематическое эссе, предполагающее развитие навыков самостоятельного творческого 
мышления и письменного изложения собственных мыслей. 

 

8.2. Материально-техническое оснащение 

Аудитории оснащены: партами, рабочими столами, стульями, настенной меловой 

доской, навесным экраном, компьютерами, проектором. 

 

8.3. Перечень лицензионного программного обеспечения 

8.3.1. Системное программное обеспечение 

Серверное программное обеспечение: 

- VMwarevCenterServer 5 Standard, срок действия лицензии: бессрочно; 

VMwarevSphere 5 EnterprisePlus, срок действия лицензии: бессрочно, дог. № 31502097527 

от 30.03.2015 ООО «Крона-КС»; 

- WindowsServer 2003 Standard№ 41964863 от 26.03.2007, № 43143029 от 

05.12.2007, срок действия лицензий: бессрочно; 

- ExchangeServer 2007 Standard(лицензия № 42348959 от 26.06.2007, срок действия 

лицензии: бессрочно); 

- SQL ServerStandard 2005 (лицензия № 42348959 от 26.06.2007, срок действия 

лицензии: бессрочно); 

- CiscoCallManager v10.5 (договор № 31401301256 от 22.07.2014, срок действия 

лицензии: бессрочно), ООО «Микротест»; 

Операционные системы персональных компьютеров: 

- Windows 7 Pro (OpenLicense № 45853269 от 02.09.2009, № 46759882 от 09.04.2010, 

№ 46962403   от   28.05.2010,   № 47369625   от   03.09.2010,   № 47849166   от   21.12.2010, 

№ 47849165   от   21.12.2010,   № 48457468   от   04.05.2011,   № 49117440   от   03.10.2011, 

№ 49155878 от 12.10.2011, № 49472004 от 20.12.2011), срок действия лицензии: бессрочно); 

- Windows7 Starter(OpenLicense№ 46759882 от 09.04.2010, № 49155878 от 

12.10.2011, № 49472004 от 20.12.2011, срок действия лицензий: бессрочно); 

- Windows 8 (OpenLicense № 61834837 от 09.04.2010, срок действия лицензий: 

бессрочно); 

- Windows 8 Pro(OpenLicense№ 61834837 от 24.04.2013, № 61293953 от 17.12.2012, 

срок действия лицензии: бессрочно). 



8.3.2. Прикладное программное обеспечение 

8.3.2.1. Офисные программы 

- OfficeStandard 2007 (OpenLicense № 43219400 от 18.12.2007, № 46299303 от 

21.12.2009, срок действия лицензии: бессрочно); 

- OfficeProfessionalPlus 2007 (OpenLicense № 42348959 от 26.06.2007, № 46299303 

от 21.12.2009, срок действия лицензии: бессрочно); 

- OfficeStandard 2013 (OpenLicense№ 61293953 от 17.12.2012, № 49472004 от 

20.12.2011, № 61822987 от 22.04.2013,№ 64496996 от 12.12.2014, № 64914420 от 16.03.2015, 

срок действия лицензии: бессрочно); 

 

8.3.2.2. Программы обработки данных, информационные системы 

- Программное обеспечение «ТАНДЕМ.Университет» (включая образовательный 

портал educa.usma.ru) (лицензионное свидетельство № УГМУ/18 от 01.01.2018, срок 

действия лицензии: бессрочно), ООО «Тандем ИС»; 

- Программное обеспечение портал дистанционного образования Cix.Learning 

(лицензионное свидетельство от 18.07.2008), ООО «Цикс-Софт»; 

 

8.3.2.3. Внешние электронные информационно-образовательные ресурсы 

- ЭБС «Консультант студента», № 152СЛ.03-2019 от 23.04.19, срок действия до 

31.08.2020, ООО Политехресурс; 

- справочная правовая система Консультант плюс, дог. № 31705928557 от 

22.01.2018, дог. № 31907479980 от 31.01.19 срок действия до 30.06.2019 с автоматическим 

продлением на год, ООО Консультант Плюс-Екатеринбург; 

- Система автоматизации библиотек ИРБИС, срок действия лицензии: бессрочно; 

дог. № ИР-102П/02-12-13 от 02.12.13 ИП Охезина Елена Андреевна; 

- Институциональный репозитарий на платформе DSpace (Электронная библиотека 

УГМУ), срок действия лицензии: бессрочно; дог. установки и настройки № 670 от 01.03.18 

ФГАОУ ВО УрФУ им. первого Президента России Б.Н. Ельцина. 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

9.1. Основная литература 

9.1.1. Электронные учебные издания (учебники, учебные пособия). 

1. Гл. 12. Возможные причины конфликтных ситуаций в детской терапевтической 

стоматологии//Стоматология детского возраста. Часть 1. Терапия [Электронный 

ресурс] : учебник . (дата обращения: 30.10.2019). - Режим доступа: по подписке. 

2. Гуськов А.Я., Конфликтология: учебное пособие / отв. ред. А.Я. Гуськов. - Москва: 

Проспект, 2013. - 176 с. - Текст: электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - 

URL: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392101283.html (дата обращения: 

30.10.2019). - Режим доступа: по подписке. 

3. Анцупов А.Я., Конфликтология в схемах и комментариях: учебное пособие / 

Анцупов А.Я., Баклановский С.В. - Москва: Проспект, 2016. - 336 с. - Текст: 

электронный // ЭБС "Консультант студента": [сайт]. - URL: 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html (дата обращения: 

30.10.2019). - Режим доступа: по подписке 

9.1.2. Электронные базы данных, к которым обеспечен доступ. 

1. Электронно-Библиотечная Система (ЭБС) «Консультант студента» Сайт ЭБС 
www.studmedlib.ru Издательская группа «ГЭОТАР-Медиа» 

2. «Центральная Научная Медицинская Библиотека» http://www.scsml.rssi.ru 

3. «Medline» (Нац. б–ка США) http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392101283.html
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785392196753.html
http://www.studmedlib.ru/
http://www.scsml.rssi.ru/
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed


4. Медицинский информационно-аналитический центр Министерства 
здравоохранения Свердловской области http://www.miacso.ru 

5. Университетская библиотека on-line. http://www.biblioclub.ru/ 

6. Научная электронная библиотека. http://elibrary.ru/ 

7. Российская государственная библиотека. Диссертации http://diss.rsl.ru/ 

8. Центральная библиотека образовательных ресурсов http://www.edulib.ru/ 
 

9.1.3. Учебники 

1. Психиатрия и медицинская психология [Электронный ресурс] : учебник / И. 

И. Иванец и др. - М. : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 

http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970438947.html. (дата обраще-ния: 30.10.2019). 

- Режим доступа: по подписке 

 

9.1.4. Учебные пособия 

1. Психология лидерства: лидерство в социальных организациях: учебное пособие / 

А. С. Чернышев [и др.] ; под общ. ред. А. С. Чернышева. – М.: Издательство Юрайт, 2018. 

– 159 с. 

2. Тестовые задания и ситуационные задачи по психологии и педагогике: учебно- 

методическое пособие / Под ред. Е.П. Шиховой / – Екатеринбург: УГМУ, 2014. – 162 с. 

 

9.2. Дополнительная литература 

9.2.1. Учебно-методические пособия (учебные задания) 

1. Гришина, Н.В. Психология конфликта / Н. В. Гришина. - 2-е изд., перераб. и доп. 

– Санкт-Петербург: Питер, 2009. - 544 с. 

2. Анцупов, А.Я. Конфликтология: Учебник для вузов / А. Я. Анцупов, А. И. 

Шипилов. - 3-е изд. - Санкт-Петербург: Питер, 2007. - 496 с.: ил. 

3. Анцупов, А.Я. Конфликтология: Учебник для вузов / А. Я. Анцупов, А. И. 

Шипилов. - 3-е изд. - Санкт-Петербург: Питер, 2008. - 496 с.: ил. 

4. Конфликтология: Учебник для студ. вузов / Под ред. В. П. Ратникова. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 511 с. 

5. Конфликтология: Учебник / А. Я. Кибанов [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - 

Москва: ИНФРА-М, 2007. - 302 с. 

6. Светлов, В.А. Конфликт: модели, решения, менеджмент: Учебное пособие для 

вузов / В. А. Светлов. - Санкт-Петербург: Питер, 2005. - 540 с.: ил.
1
 

7. Дмитриев, А.В. Конфликтология: Учебник / А.В. Дмитриев. - М.: Альфа-М, НИЦ 
ИНФРА-М, 2013. - 336 c. 

8. Зеленков, М.Ю. Конфликтология: Учебник / М.Ю. Зеленков. - М.: Дашков и К, 
9.2.2. Литература для углубленного изучения, подготовки рефератов 

9. 2015. - 324 c. 

10. Анцупов, А.Я. Конфликтология. Схемы и комментарии: Учебное пособие / А.Я. 

Анцупов, С.В. Баклановский. - СПб.: Питер, 2013. - 304 c. 

11. Земедлина, Е.А. Конфликтология: Учебное пособие / Е.А. Земедлина. - М.: ИЦ 

РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 141 c. 

12. Язык и конфликт: Учебное пособие / сост. Т.С. Вершинина, М.О. Гузикова, 

О.Л.Кочева; М-во образования и науки Рос. Федерации, Урал. федер. ун-т . – 

Екатеринбург: Изд-во Урал. Ун-та, 2014. – 80 с. 

13. Азар Э. Затяжной социальный конфликт: аналитические рамки. Урегулирование 

затяжного социального конфликта: возможности дипломатии второго уровня// 
 

 

1
 Курсивом выделена литература из библиотеки УГМУ. 

http://www.miacso.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://diss.rsl.ru/
http://www.edulib.ru/
http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785970438947.html


Конфликты: теория и практика разрешения. Опыт зарубежных исследований. В 3т. 

Т.2. Алматы, 2002. 

14. Аллахвердова О.В., Карпенко А.Д. Медиация. Пособие для посредников. СПб., 1999. 

15. Анцупов А.Я., Шепилов А.И. Конфликтология. М., 2001. 

16. Бабосов Е.М. Конфликтология: Учебн. Пособие для студентов вузов. М., 2000. 

17. Бутрос Гали Б. Повестка дня для мира. Превентивная дипломатия, миротворчество 

и поддержание мира. Доклад Генерального секретаря ООН. Нью-Йорк, 1992. 

18. Валлерстайн И. Анализ мировых систем и ситуаций в современном мире. СПб., 

2001. 

19. Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика 

(теоретико-методологический анализ). М., 2000. 

20. Гришина Н.В. Психология конфликта. СПб., 2000. 

21. Гудков Л. Негативные идентичности. М., 2004. 

22. Даниленко О.А. Социологическое измерение конфликта. Харьков, 2003. 

23. Дмитриев А.В. Конфликтология. М., 2001. 

24. Дьяченко И.Л. Конституционные вопросы государственного управления в условиях 

военного положения. Ростов на Дону. 2000. 

25. Евангелиста М. Геополитика и будущее Российской Федерации // Политические 

исследования. 2002. № 2. Ежегодник СИПРИ 2002, 2003 гг. 

26. Зайцев А.К. Социальный конфликт. М., 2000. 

27. Кальвокоресси, П. Мировая политика после 1945 года. М., 2000. 

28. Коваленко Б.В., Пирогов О.А., Рыжов О.А. Политическая конфликтология. М.,2002. 

29. Конфликтология: Хрестоматия. Воронеж, 2002. 

30.544 с. 

10. Аттестация по дисциплине. Аттестации по дисциплине проводится в форме 

зачета с оценкой. 

Аттестация обучающихся проводится в соответствии с разработанной балльно- 

рейтинговой системой оценивания учебных достижений студентов по дисциплине. 

До зачета допускаются студенты, полностью освоившие программу дисциплины 

(при условии набора не менее 40 рейтинговых баллов, согласно системе, утвержденной БРС 

и успешной сдачи рубежных контролей по каждому из текущих модулей не менее чем 70% 

правильных ответов), а также аттестованные по практическим навыкам. 

 
 

11. Фонд оценочных средств по дисциплине 

ФОС для проведения промежуточной аттестации (представлен в приложении №1). 


