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Рабочая программа дисциплины «Конфликтология в социальной работе» 

разработана в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 

39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата), утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации от 05.02.2018 г., № 76, и 

профессионального стандарта 03.001 «Специалист по социальной работе», утвержденного 

приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18.06.2020 

N 351н 

 

Программа составлена: Приваловой М. В., к.ф.н., доц., зав. кафедры высшего 

сестринского и социального образования. 

 

 

Программа рецензирована д-р псих. наук, профессор Е. С. Набойченко, 

заведующий кафедрой клинической психологии и педагогики ФГБОУ ВО «УГМУ» 

Министерства здравоохранения Российской Федерации. 

 

 

Рабочая программа дисциплины обсуждена и одобрена на заседании кафедры 

высшего сестринского и социального образования от 25.05.2023 г., протокол № 10. 

 

 

Рабочая программа дисциплины обсуждена и одобрена Методической комиссией 

направления подготовки «Социальная работа» от 25.05.2023 г., протокол № 10. 
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1. Цель изучения дисциплины 

Актуальность.  

Цель дисциплины – формирование общекультурных, общепрофессиональных и 

профессиональных компетенций бакалавра социальной работы и воспитание его 

профессионально-личностных качеств на основе системных знаний и представлений о 

путях исследования и урегулирования конфликтов и переговорном процессе в социальной 

работе. 

2. Задачи дисциплины: 

1. Изучить основные понятия, категории и функции экономики, их взаимосвязь; 

2. Осветить основные проблемы конфликтологической теории, особенности их 

трактовок с точки зрения различных концепций и методологических подходов; 

3. Сформировать комплекс знаний, умений и практических навыков по разрешению 

конфликтных ситуаций в социальной работе. 

 

3. Место дисциплины в структуре ООП 
Дисциплина «Конфликтология в социальной работе» относится к базовой части 

Блока 1 «Дисциплины (модули)» ООП по специальности Социальная работа (уровень 

бакалавриата). 

 

4. Требования к результатам освоения дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование: 

 

Категория (группа) 

универсальных 

компетенций 

Компетенции Индикаторы достижений 

Командная работа и 

лидерство 

УК-3. Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

ИУК-3.1. Определяет свою роль в 

социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из стратегии 

сотрудничества для достижения 

поставленной цели; 

ИУК-3.2. При реализации своей роли в 

социальном взаимодействии и 

командной работе учитывает 

особенности поведения и интересы 

других участников;  

ИУК-3.3. Анализирует возможные 

последствия личных действий в 

социальном взаимодействии и 

командной работе и строит 

продуктивное взаимодействие с учетом 

этого; 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе 

здоровьесбережение) 

УК-6. Способен 

управлять своим 

временем, выстраивать и 

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на основе 

принципов образования 

в течение всей жизни  

ИУК-6.1. Использует инструменты и 

методы управления временем при 

выполнении конкретных задач, проектов, 

при достижении поставленных целей; 

ИУК-6.2. Определяет приоритеты 

собственной деятельности, личностного 

развития и профессионального роста; 

ИУК-6.3. Оценивает требования рынка 

труда и предложения образовательных 

услуг для выстраивания траектории 

собственного профессионального роста; 
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В результате изучения дисциплины студент должен 
Знать: основные психологические и социологические теории возникновения 

конфликта; понятия, раскрывающие сущность и закономерности развития конфликта, его 

функции; основные направления отечественной и зарубежной конфликтологии. 

Уметь: разбираться в психологических особенностях конфликтных личностей; 

анализировать основные стратегии поведения личностей в конфликте; предоставлять 

меры социальной защиты, в том числе социального обеспечения, социальной помощи и 

социального обслуживания; определять свою роль в социальном взаимодействии и 

командной работе, исходя из стратегии сотрудничества для достижения поставленной 

цели; использовать инструменты и методы управления временем при выполнении 

конкретных задач, проектов, при достижении поставленных целей; 

Владеть: навыками анализа требований рынка труда и предложения 

образовательных услуг для выстраивания траектории собственного профессионального 

роста; различными технологиями разрешения конфликта, ведения переговоров; 

практическими навыками диагностики и управления конфликтами; навыками учитывать в 

профессиональной деятельности специфику и современное сочетание глобального, 

национального и регионального, особенности этнокультурного развития своей страны и 

социокультурного пространства, поведения различных национально-этнических, 

половозрастных и социально-классовых групп, а также инфраструктуру обеспечения 

социального благополучия граждан. 

 

5. Объем и вид учебной работы 

Виды учебной работы трудоемкость Семестры 

(7 семестр, 4 курс) ЗЕТ часы 

Аудиторные занятия (всего)  12 12 

В том числе:  

Лекции  4 4 

Практические занятия  8 8 

Семинары    

Лабораторные работы    

Самостоятельная работа (всего)  52 52 

В том числе:  

Курсовая работа (курсовой проект)    

Реферат    

Другие виды самостоятельной работы 

(УИРС) 

 4 4 

Формы аттестации по дисциплине  4 4 

Общая трудоемкость дисциплины 2 72 72 

 

6. Содержание дисциплины 

6.1. Содержание разделов (дидактических единиц) 

 

ДЕ.1. Общая теория конфликта. анализ конфликта 

УК-3,  УК-6 

Лекция1. Введение в проблематику конфликтологии. Объект, предмет, цель и 

задачи курса. Конфликтология в системе наук. 

Конфликт: понятие, структура конфликта. Характеристика конфликта как 

социального феномена. Понятие конфликта, его сущность и структура. Необходимые и 

достаточные условия возникновения конфликта. Предмет конфликта, образ конфликтной 

ситуации, мотивы конфликта и позиции конфликтующих сторон и их роль в анализе 
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конфликта. Классификация конфликтов по критериям (стороны конфликта, сферы 

наличия конфликта, результативность, направленность, аспект потребностей, 

продолжительность по времени). Моделирование конфликтов в соответствии с 

типологией. 

Семинар 1. История конфликтологии. Исторические условия возникновения 

конфликтологии.  

Эволюция конфликтологических взглядов в истории философско-социологической 

мысли. древние времена: Конфуций, Гераклит, Платон, Демокрит, Аристотель; средние 

века: Аврелий Августин, Фома Аквинский; эпоха Возрождения: Коперник, Д.Бруно, новое 

время и эпоху Просвещения: Ф.Бекон, Т. Гоббс. Социология конфликтов (Г. Спенсер, М. 

Вебер, К. Маркс, Г. Зиммель, Р. Дарендорф, Козер). Психология конфликта (М. Шериф, К. 

Томас, Д. Рапопорт и др.). Конфликтологическая практика. Конфликтология в России 

(Н.В. Гришина, Н.Н. Вересов, Н. Леонов и др.). 

Самостоятельная работа студента 

Анатомия конфликта. Динамика и граница конфликта. Структурные элементы: 

конфликтанты, зона разногласия, представления о ситуации, мотивы и действия 

конфликтантов. Причины и стимулы возникновения конфликтов. Иллюзии. Динамика 

конфликта. Процесс развития конфликта: предконфликтная ситуация, инцидент, 

эскалация, кульминация, завершение конфликта, постконфликтная ситуация. 

Анализ конфликтной ситуации. Рассмотрение конкретных конфликтов, 

конфликтных ситуаций. Выделение морфологических единиц (конфликтанты, предмет 

конфликта, зона разногласий, представления конфликтантов, их действия). Определение 

динамики развития конфликта. 

 

 

ДЕ.2. Межличностные и групповые конфликты в организации 

УК-3,  УК-6 

Семинар 2. Особенности межличностных конфликтов. Классификация 

межличностных конфликтов.  
Понятие межличностного конфликта. Особенности межличностных конфликтов. 

Мотивационный подход М. Дойча и Г. Макклинтона. Когнитивный, деятельностный, 

организационный и другие подходы в теории возникновения межличностных конфликтов. 

Локализация межличностных конфликтов. Взаимосвязь межличностных с 

внутриличностными и групповыми конфликтами. Классификация межличностных 

конфликтов по сферам существования и по своему эффекту, функциональными 

последствиями, по критериям реальности и истинности-ложности. 

Управление межличностными и групповыми конфликтами. Предотвращение, 

профилактика возникновения межличностных конфликтов. Управление конфликтами и 

конфликтными отношениями на стадиях их возникновения. Стимулирование конфликта, 

его формы и средства. Использование результатов отдельных актов конфликтной борьбы, 

а также результатов разрешения конфликтов. Проектирование и конструирование 

конфликтов, их последствия. Специфика проявления причин межличностных конфликтов 

в различных видах деятельности и пути их разрешения 

Самостоятельная работа студента 

Основные типы конфликтов в организации. Факторы, влияющие на возникновение 

конфликтов в группах. Понятие организации как основной ячейки в структуре современного 

общества. Основные типы конфликтов в организациях: личность-личность (межличностные), 

группа-группа (межгрупповые), группа-личность. Функции конфликтов в организации. 

Факторы, влияющие на возникновение конфликтов в группах: численность неформальной 

группы, состав, наличие норм поведения у данной группы, существование неформального 

лидера, распределение ролей. Конфликты на различных стадиях развития коллектива в 

организации: первичного синтеза, дифференциации, интеграции, стабилизации или распада. 
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Профилактика, управление и разрешение конфликтов в организациях. Виды 

конфликтологической деятельности по управлению конфликтами в организациях. Методы 

определения сплоченности и стадии развития коллектива, его микроклимата. 

Социометрия. Психологический климатический круг Б.Такмена. 

Семейные конфликты: причины возникновения, динамика развития, 

классификация. Факторы конфликтности в семейных отношениях. Кризисные периоды в 

развитии семьи. Семейные конфликты: причины возникновения, динамика развития, 

классификация, функции и последствия. Психотравмирующие последствия супружеских 

конфликтов. Конфликты в отношениях между родителями и детьми. Причины детско-

родительских конфликтов. 

Основные способы урегулирования семейных конфликтов. Предупреждение 

супружеских конфликтов и их разрешение. Социально-психологические и ролевые 

различия супругов. Причины и источники супружеских конфликтов. Функции и 

последствия конфликтов в семье. Способы разрешения супружеских конфликтов в семье. 

Диагностика семейного конфликта. 

 

 

ДЕ.3. Технология предупреждения конфликтов. Технология выхода из конфликта 

УК-3,  УК-6 

Семинар 3. Диагностика конфликта. Технологии выхода из конфликта. 

Управление стрессами для предупреждения конфликтов. Понятие и природа 

стресса, его сущность. Причины и источники стресса. Виды стрессов: хронический, 

острый, физиологический и психологический. Факторы, вызывающие стресс: 

организационные, внеорганизационные, личностные. Фазы развития стресса: 

мобилизация, дезадаптация, дезорганизация. Влияние темперамента на состояние стресса. 

Профессиональный стресс Профилактика стрессов в производственных ситуациях. 

Приемы выхода из стрессовых ситуаций. Стрессоустойчивость как способ 

предупреждения конфликтов. Индивидуальная стратегия и тактика стрессоустойчивого 

поведения. 

Самостоятельная работа студента 

Диагностика конфликта. Диагностика внутриличностного конфликта: проективные 

и стандартизированные методики (Несуществующее животное, Вартегга, Т. Лири, 

«Уровень соотношения «ценности» и «доступности» в различных жизненных сферах» и 

т.п.). Диагностика конфликтов в коллективе. Определение критической массы конфликта 

(Н.Н. Вересов). Диагностика стратегий поведения в конфликте К. Томаса. Диагностика 

микроклимата в коллективе «Психологический климатический круг» Такмена. 

Методы управления конфликтами. Теория и методология управления 

конфликтами. Переговоры. Требования к участникам переговоров. Переговорные стили. 

Переговорные стили. Жесткий стиль. Мягкий стиль. Торговый стиль. Сотруднический 

стиль. Требования к участникам переговоров Дж. Бейкера. Модели поведения партнёров в 

переговорном процессе («избегающий», «уступающий», «отрицающий», «наступающий»). 

Регуляция психологической атмосферы. Баланс вознаграждения и наказания оппонента. 

Налаживание контакта. Факторы, способствующие и препятствующие налаживанию 

контактов. Обратная связь, комплимент, критика. Прием информации. Понимание 

видения проблемы партнером. Искажение информации. Техника слушания: 

нерефлексивное, эмпатическое, активное. Приемы активного слушания: 

перефразирование, развитие идеи, резюме, сообщение о восприятии другого, сообщение о 

собственном самочувствии, расспрашивание. Виды вопросов. Тактика получения 

полезной и достоверной информации. Передача информации. Объяснение своего видения 

проблемы партнеру. Стили ведения беседы. «Трудные» типы слушателей. Движение к 

согласию: конкретизация проблемы, обсуждение вариантов решения проблемы, 
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манипуляции и противодействие им. Сопротивление и способы преодоления. Завершение 

переговоров. 

Сознательное и бессознательное в конфликтах. Защитные механизмы: отрицание, 

забывание, вытеснение фантазии, проекции, замещение, рационализация. Манипуляция и 

сопротивление: причины и способы преодоления. Виды и техники манипуляции. 

Характеристики манипуляций. Методы нейтрализации манипуляций. 

 

ДЕ.4. Виртуальные конфликты в интернет-пространстве 

УК-3,  УК-6 

Лекция 2. Общие понятия, подходы и концепции развития и нахождения в 

виртуальном пространстве пользователя интернета. 

Глобальная сеть Интернет как социальное пространство. Многофункциональность 

Интернета: коммуникационное поле, игра, развлечение, бизнес и деловая активность, 

справочные базы данных. Интернет как нереализованные возможности личности. 

Полярность оценок Интернета. Интернет-мифы. Виртуальные сообщества. Интернет-

конфликты, причины и схемы их развития. Компьютерные игры как особый вид 

виртуальной реальности. Геймплей и его влияние на психику. Социальные, креативные и 

асоциальные последствия виртуальных игр. Сетевая этика. Глобальные и локальные сети. 

Принцип равноправия доступа к сетям. Новые антропологические возможности, 

связанные с глобальной сетью: мультикультурное общение, различные ипостаси личности 

и множественные социальные роли. Сетевая жизнь. Индивидуальная, социальная и 

сетевая этика: совместимость, несовместимость или вечный конфликт? Особенности 

поведения и общения в сетях. Регулирование и саморегулирование сетевых сообществ. 

Элитные сети? Сетевой этикет. 

Семинар 4. Основные пути и методы распространения деструктивных 

конфликтов в Интернете. Использование социальных сетей и блогосферы 

деструктивными лицами и группами. 

 

Киберпреступления. Компьютерные преступления. Хакерство как 

профессиональная и преступная деятельность. Хактивизм, хакерские сообщества. 

Промышленный шпионаж в сетевом пространстве. Незаконное использование 

программного обеспечения. Пропаганда порока в виртуальном мире. Чёрный PR в сети. 

практическое занятие.  

Кибертерроризм. Девиантное поведение пользователей. Подростковая 

преступность в киберпространстве. Трудности борьбы с киберпреступностью. 

Ответственность за киберпреступления: мировой опыт. Конфликтологические 

инструменты локализации виртуальных конфликтов в социальных сетях и блогосфере. 

Трудности разрешения конфликтов: неформальный метод; метод формализации; метод 

локализации; метод индивидуализации; метод информации; метод выгодного контраста. 

Основные этапы решения конфликтной ситуации: урегулирование конфликта, затухание 

конфликта, устранение конфликта, перерастание в другой конфликт, исход конфликта. 

Переговоры как способ решения конфликта. Типология переговоров: переговоры о 

продлении действующих решений; переговоры о нормализации отношений между 

оппонентами; переговоры о создании новых условий деятельности; переговоры о 

перераспределении ресурсов, прав и обязанностей; переговоры о совместном решении. 

Функции переговоров: информационная, коммуникативная, регуляция и координация 

деятельности, контроля, отвлечения внимания, пропаганды, проволочек или 

искусственное затягивание переговоров. Стратегия и тактические приемы ведения 

переговоров (согласование целей интересов, стремление к взаимному доверию сторон, 

обеспечение баланса власти и взаимного контроля сторон). 

Самостоятельная работа студентов 
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Методика и аргументация в сети Интернет в целях деконфликтизации 

применительно к различным группам населения. Принцип отбора информационных 

поводов для инициирования обсуждения в социальных сетях. Направление деятельности в 

сети интернет: 

- запрет доступа конкретным лицам или конкретным компьютерам выхода в 

Интернет в целом;  

- сокрытие результатов поиска в поисковой системе; 

 - запрета доступа к веб-сайтам с определенными, заранее известными адресами, 

где размещены нежелательные материалы;  

- усложнением доступа к определенной информации (принудительное снижение 

скорости соединения для предотвращения скачивания и получения материалов).  

Задача граждан по предотвращению распространения экстремистского контента: 

проявление повышенной бдительности (индикатор работы системы - количество 

обращений граждан в полицию); в демонстрации активной гражданской позиции 

(индикатор - выступления в СМИ, на телевидении, Интернет-сайты); в готовности 

сотрудничать с правоохранительными органами, сообщать им о подозрительных фактах. 

Роль общественных организаций в антитеррористической пропаганде. Образовательные 

учреждения и их роль в противодействие идеологии терроризма и экстремизма в 

интернет-пространстве. Контрпропаганда в молодежной среде и основные принципы 

контрпропагандистской деятельности в сфере противодействия экстремизму. Признаки 

деструктивных организаций: дестабилизация сознания; непомерные денежные притязания 

(поборы); навязывание разрыва с прежним окружением; покушение на физическое 

здоровье; вербовка детей; антиобщественные высказывания; нарушения публичного 

порядка; привлечение к суду либо следствию по серьезным обвинениям; нарушение норм 

экономической деятельности (утаивание средств); попытка проникания во властные 

структуры. 

 

6.2. Контролируемые учебные элементы 

Дидактическа

я единица 

Контролируемые ЗУН 

Знать Уметь Владеть 

Компетенции УК-3,  УК-6 

ДЕ.1. Общая 

теория 

конфликта. 

анализ 

конфликта 

Основные 

психологические и 

социологические 

теории возникновения 

конфликта. 

Сущность и 

закономерности 

развития конфликта, 

его функции. 

Основные 

направления 

конфликтологии. 

Разбираться в 

психологических 

особенностях 

конфликтных 

личностей. 

Использовать 

инструменты и 

методы 

управления 

временем при 

выполнении 

конкретных задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей; 

Пониманием современного 

состояния отечественной и 

зарубежной конфликтологии. 

способностью учитывать в 

профессиональной 

деятельности специфику и 

современное сочетание 

глобального, национального и 

регионального, особенности 

этнокультурного развития 

своей страны и 

социокультурного 

пространства. Навыками 

анализа требований рынка 

труда и предложения 

образовательных услуг для 

выстраивания траектории 

собственного 

профессионального роста; 

ДЕ.2 

Межличностн

Особенности и 

классификации 

Выбирать способы 

профилактики 

Высокой социальной культурой 

управленческой деятельности 
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ые и 

групповые 

конфликты в 

организации 

межличностных и 

групповых 

конфликтов. 

конфликтов в 

организации. 

Предоставлять 

меры социальной 

защиты, в том 

числе социального 

обеспечения, 

социальной 

помощи и 

социального 

обслуживания с 

целью улучшения 

условий 

жизнедеятельност

и гражданина и 

расширения его 

возможностей 

самостоятельно 

обеспечивать свои 

основные 

жизненные 

потребности, 

путем 

мобилизации 

собственных сил, 

физических, 

психических и 

социальных 

ресурсов. 

работников учреждений 

социальной защиты, кадров 

Навыками работы с персоналом 

предприятий в учреждениях 

социальной сферы, к 

планированию и координации 

деятельности по решению 

актуальных задач. Навыками 

учитывать в профессиональной 

деятельности специфику и 

современное сочетание 

глобального, национального и 

регионального. Навыками 

анализа требований рынка 

труда и предложения 

образовательных услуг для 

выстраивания траектории 

собственного 

профессионального роста; 

ДЕ.3. 

Технология 

предупрежден

ия 

конфликтов. 

Технология 

выхода из 

конфликта 

Понятие и виды 

стресса. 

Понятие и виды 

манипуляции. 

Методы управления 

конфликтами. 

требования к 

участникам 

переговоров. 

переговорные стили. 

Диагностировать 

конфликты. 

Проводить 

переговоры. 

Управлять 

конфликтами. 

Использовать 

инструменты и 

методы 

управления 

временем при 

выполнении 

конкретных задач, 

проектов, при 

достижении 

поставленных 

целей; 

Технологиями ведения 

переговоров. 

Практическими навыками 

диагностики конфликта. 

Навыками управления стрессом 

для предупреждения 

конфликтов. 

Способами нейтрализации 

манипуляций. Навыками 

анализа требований рынка 

труда и предложения 

образовательных услуг для 

выстраивания траектории 

собственного 

профессионального роста. 

ДЕ 4. 

Виртуальные 

конфликты в 

интернет-

пространстве 

правила построения 

эффективной 

коммуникации в 

цифровой среде с 

учетом языковых и 

психологических 

применять 

различные 

цифровые сервисы 

для 

самообразования и 

саморазвития в 

 навыками управления 

информацией и данными, в 

том числе большими, для 

достижения поставленных 

образовательных целей; 
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особенностей 

адресата; 

специфику 

возникновения и 

развития 

виртуальных 

конфликтов;  

 

способы 

урегулирования 

виртуальных 

конфликтов. 

 

зависимости от 

личностных и 

психологических 

особенностей себя 

и членов своей 

команды. 

 

Определять свою 

роль в социальном 

взаимодействии и 

командной работе, 

исходя из 

стратегии 

сотрудничества 

для достижения 

поставленной 

цели; 

навыками предвидеть и 

продуктивно разрешать 

профессиональные и 

личностные конфликты, 

возникающие при 

коммуникации в сети 

Интернет 

 

  

 

6.3. Разделы дисциплины (ДЕ) и виды занятий 

Раздел дисциплины, ДЕ Часов по видам занятий 

Контактная работа Самост. 

работа 

Всего 

Лекций Практ. 

занятий 

КСР 

ДЕ 1. Общая теория конфликта. 

анализ конфликта 
2 2 1 13 18 

ДЕ 2. Межличностные и 

групповые конфликты в 

организации 

- 2 1 13 16 

ДЕ 3. Технология 

предупреждения конфликтов. 

Технология выхода из конфликта 

- 2 1 13 16 

ДЕ 4. Виртуальные конфликты в 

интернет-пространстве 
2 2 1 13 18 

Контроль (формы 

промежуточной аттестации: 

зачет) 

    4 

Итого 4 8 4 52 72 

 

7. Примерная тематика: 

7.1. Курсовых работ – не предусмотрены учебным планом 

7.2. Учебно-исследовательских, творческих работ– не предусмотрены учебным 

планом 

7.3. Рефератов 

1. Становление и эволюция теории конфликта. 

2. Концепция социального конфликта Т.Парсонса. 

3. Теория конфликта Л.Козера. 

4. Концепция конфликта Р.Дарендорфа. 

5. Общая теория конфликта К.Боулдинга. 

6. Уровни проявления и типология конфликтов в социальной работе. 

7. Причины конфликтов на работе. 

8. Причины супружеских конфликтов. 
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9. Причины детско-родительских конфликтов. 

10. Конфликты, компромиссы и консенсусы в социальной работе. 

11. Модели управления развитием конфликтов в социальной работе. 

12. Методы профилактики, предупреждения и минимизации конфликтов в 

социальной работе. 

13. Этические нормы в профессиональной деятельности социальных работников 

при разрешении конфликтов. 

14. Периодизация истории отечественной конфликтологии. 

15. Значение и содержание программы конфликтного исследования. 

16. Конфликт как трудная ситуация жизнедеятельности человека. 

17. Психологическая защита при разрешении внутриличностных конфликтов. 

18. Основные пути урегулирования социальных конфликтов. 

19. Внутриличностные методы управления конфликтами. 

20. Межличностные методы управления конфликтами. 

21. Структурные методы управления конфликтами. 

22. Стили поведения в конфликте. 

23. Функции организационных конфликтов. 

24. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

25. Субъективный фактор в происхождении и развитии конфликта. 

26. Методы изучения конфликтных отношений в социальных группах. 

27. Уровни проявления и типология конфликтов. 

28. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. 

29. Социально-психологические причины конфликтов. 

30. Прогнозирование и профилактика конфликтов в социальной работе. 

31. Технология предупреждения конфликтов в социальной работе. 

32. Конфликты, вызванные психологической несовместимостью: описание, 

причины, пути разрешения. 

33. Конфликты, вызванные неправильным управлением: описание, причины, пути 

разрешения. 

34. Типичные ошибки в разрешении конфликта и пути их преодоления. 

35. Профилактика конфликтов в социальной работе. 

36. Формы предупреждения конфликтов в социальной работе. 

37. Средства воздействия на участников конфликта. 

38. Положительные и отрицательные последствия конфликтов. 

39. Составление карты конфликтов как метод их разрешения. 

40.  Барьеры, встречающиеся на пути интернет-коммуникаций. 

41. Отличия «живой» коммуникации и интернет-коммуникаций. 

42. Причины соблюдать цифровой этикет. 

43. Особенности деловой коммуникации в Интернете. 

44. Коммуникативное пространство и коммуникативное время. 

45. Буллинг в Интернете. 

46. Языковые и психологические особенности адресата. 

47. Цифровые технологии в коммуникации. 

 

8. Ресурсное обеспечение 
Кафедра располагает кадровыми ресурсами, гарантирующими качество подготовки 

бакалавра в соответствии с требованиями Федерального государственного 

образовательного стандарта высшего образования по направлению подготовки 39.03.02 

Социальная работа и Профессионального стандарта «Специалист по социальной работе». 

При условии добросовестного обучения студент овладеет знаниями, умениями и 

навыками, необходимыми для квалификационного уровня, предъявляемого к выпускнику 

по направлению подготовки. 
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Образовательный процесс реализует научно-педагогический сотрудник кафедры, 

имеющий высшее образование и стаж трудовой деятельности по профилю направления 

подготовки «Социальная работа».  

 

8.1. Образовательные технологии 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивной форме, составляет 80%. В 

образовательном процессе используются лекции, практические занятия и тестовые 

контролирующие задания, выполнение студентами контрольных работ. 

Электронная информационно-образовательная среда: учебная, учебно-

методическая информация представлена на образовательном портале вуза, все 

обучающиеся имеют доступ к электронным образовательным ресурсам (электронный 

каталог и электронная библиотека университета, ЭБС «Консультант студента»). 

Основные технологии, формы проведения занятий: 
Образовательная технология – это система взаимосвязанной деятельности 

преподавателя и обучающихся, основанная на конкретной концепции в соответствии с 

определенными принципами и взаимосвязью целей, содержания, методов, средств 

обучения. Образовательные технологии разрабатываются педагогической наукой и 

внедряются в педагогическую практику высшей школы с целью повышения 

эффективности образовательного процесса, развития профессионально и социально 

компетентной личности специалиста. 

При изучении учебной дисциплины используются следующие образовательные 

технологии: 

1. Личностно-ориентированное (личностно-развивающее) обучение, 

соответствующее следующим требованиям: 

 учебный материал и характер его предъявления обеспечивает выявление 

содержания субъектного опыта обучающегося, включая опыт его предшествующего 

обучения; 

 изложение материала направлено не только на расширение объема знаний, 

структурирование и интегрирование предметного содержания, но и на преобразование 

наличного опыта каждого студента с целью его укоренения в культуре; 

 в ходе обучения необходимо согласуется опыт студента с научным содержанием 

сообщаемых знаний; 

 активное стимулирование студента к самоценной учебной деятельности 

обеспечивает ему возможность самообразования и самовыражения в процессе усвоения 

знаний,  

 при информировании студентов о приемах выполнения учебных действий 

целесообразно выделяются общелогические и специфические предметные приемы 

учебной деятельности с учетом их функций в личностно-профессиональном развитии; 

 осуществляются постоянный контроль и оценка не только результатов, но главным 

образом процесса обучения; 

 образовательный материал обеспечивает построение, реализацию, рефлексию и 

оценку учения как субъектной деятельности. 

2. Проблемное обучение, предполагающее последовательную постановку перед 

обучающимися проблем, в процессе решения которых они усваивают не только 

знаниевую компоненту профессиональной деятельности, но и навыки ее осуществления. 

Технология проблемного обучения позволяет не только приобретать новые знания, 

умения, навыки, но и накапливать опыт творческого решения разнообразных 

профессиональных задач. Сущность проблемной интерпретации учебного материала 

состоит в том, что преподаватель не сообщает весь объем знаний в готовом виде, но 

ставит перед учащимися проблемные задачи, побуждая искать способы и средства их 

решения. 



13 
 

Методические приемы создания проблемных ситуаций: 

 преподаватель подводит студентов к противоречию и предлагает им самим найти 

способ его разрешения; 

 сталкивает противоречия практической деятельности; 

 предлагает студентам рассмотреть ситуацию с различных позиций; 

 побуждает обучающихся делать сравнения, обобщения, выводы из ситуации, 

сопоставлять факты; 

 ставит конкретные вопросы с целью обоснования, обобщения, соблюдения логики 

рассуждения; 

 определяет проблемные теоретические и практические задания; 

 предлагает проблемные профессионально значимые задачи. 

3. Игровое обучение, базирующееся на постулате, что игра наряду с трудом и учебой 

– один из основных видов деятельности человека. Главная цель технологий игрового 

обучения – стимуляция познавательной деятельности студентов в сфере их 

профессиональных интересов. Игровые технологии опираются на фундаментальные 

потребности личности в самовыражении, самореализации. Дидактические игры, выполняя 

познавательную, исследовательскую, воспитательную и контрольную функции, развивают 

и закрепляют умения и навыки самостоятельной работы студентов, умение 

профессионально мыслить, решать задачи и управлять коллективом, принимать 

ответственные решения и организовывать их выполнение. Деловая игра представляет 

собой форму воссоздания предметного и социального содержания будущей 

профессиональной деятельности специалиста, включая моделирование характерных для 

этой деятельности отношений. 

Концепцию деловой игры составляют следующие взаимообусловленные 

принципы, которые должны соблюдаться как на этапе ее разработки, так и на этапе 

реализации: 

 принцип имитационного моделирования профессиональной ситуации; 

 принцип проблемности содержания (разработка системы игровых заданий); 

 принцип совместной деятельности (имитация профессионально-ролевых функций 

специалистов через их взаимодействие); 

 принцип диалогического общения (система рассуждений участников, их диалог, 

обсуждение и согласование позиций ведут к совместному решению проблемы); 

 принцип двуплановости (направленность на достижение двух целей: игровой и 

дидактической). 

4. Компьютерное обучение, подразумевающееся дидактическую систему подготовки 

и трансляции учебной информации обучающемуся, основным средством реализации 

которой является компьютер. Компьютер может выполнять функции преподавателя, 

учебника, справочно-информационного ресурса при подключении к Интернету, 

мультимедийной системы, объединяющей текст, звук, видеоряд. Компьютеры, 

объединенные в сеть, позволяют совместно овладеть знаниями, моделируя виртуальную 

педагогическую ситуацию.  

Формы проведения занятий: 

Основными формами проведения занятий являются лекции и семинарские 

(практические) занятия. 

Основное назначение лекций – обеспечить изучение основного материала 

дисциплины, связать его в единое целое. Рекомендуется вести контроль ведения 

студентами конспектов изучаемого учебного материала, восстановление пропущенных 

лекции. В начале лекции преподаватель называет ее тему, основные вопросы, указывает 

основную и дополнительную литературу. После каждой изученной темы курса делаются 

обобщающие выводы и даются указания по самостоятельной работе над учебным 

материалом. 
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Рекомендуется применять такие формы интерактивного обучения, как лекции-

дискуссии, лекции-беседы, проблемные лекции с разбором конкретных ситуаций. В 

основе нетрадиционных форм лекций лежат следующие принципы контекстного 

обучения: 

1. Принцип проблемности, предполагающий представление учебного материала в виде 

проблемных ситуаций и вовлечение слушателей в совместный анализ и поиск решений. 

2. Принцип игровой деятельности, реализуемый. с помощью игровых процедур 

(разыгрывание ролей, мозговой атаки, деловые игры, блиц-игры и т.д.). Применение их в 

начале лекции способствует снятию эмоционального напряжения, созданию творческой 

атмосферы и формированию познавательной мотивации, решению серьезных 

профессиональных задачи как учебного, так и исследовательского плана. 

3. Принцип диалогического общения. Активизация лекции предполагает 

использование определенных методических приемов включения слушателей в 

диалогическое общение, протекающее в виде внешнего и внутреннего диалога. 

4. Принцип совместной коллективной деятельности. Проведение небольших 

дискуссий по ходу лекции при анализе и решении проблемных ситуаций позволяет 

создать активную, творческую и эмоционально положительную атмосферу, 

способствующую самоорганизации коллективной деятельности обучающихся. 

5. Принцип двуплановости, проявляемый при внедрении в лекцию игровых элементов 

и направленный на формирование и развитие умений и навыков по профилю 

профессиональной подготовки. 

Семинарские (практические) занятия имеют важнейшее значение для усвоения 

программного материала. Целью семинарских занятий является представление 

результатов самостоятельной работы студентов и обсуждение вопросов по наиболее 

важным и сложным темам учебной дисциплины. 

Данная цель предполагает решение следующих задач: 

1. Дать студентам общее представление о содержании, форме, объеме и порядке 

проведения занятия по учебной дисциплине. 

2. Выявить основные вопросы для обсуждения, вызвавшие затруднения при 

самостоятельной подготовке к семинару. 

3. Нацелить студентов на овладение навыками самостоятельной работы. 

4. Рекомендовать дополнительную научную и учебно-методическую литературу по 

наиболее актуальным проблемам курса для самостоятельного изучения. 

На каждом таком занятии обучающиеся решают практические задачи и демонстрируют 

результаты выполнения домашнего задания, выданного на предыдущем занятии. 

Для максимального усвоения дисциплины рекомендуется проведение письменного 

опроса (тестирование, решение задач) студентов по материалам лекций и практических 

работ. Подборка вопросов для тестирования осуществляется на основе изученного 

теоретического материала. Такой подход позволяет повысить мотивацию студентов при 

конспектировании лекционного материала. 

В качестве методики проведения семинарских или практические занятий 

целесообразно использовать обсуждение существующих точек зрения на проблематику 

отраженную соответствующих темах и вопросах занятий и пути ее решения, подготовку 

тематических докладов, позволяющих вырабатывать навыки публичных выступлений, а 

также способность логически верно, аргументировано и ясно строить устную и 

письменную речь. Рекомендуется также проведение мастер-классов с привлечением 

специалистов-практиков, решение комплексных задач (кейс-стади) с использованием 

компьютерных технологий и программных продуктов. 

С целью проверки знаний студентов предполагаются следующие формы контроля: 

 подробный ответ на вопрос занятия; 

 развернутая характеристика определенных понятий; 

 выступление с реферативным сообщением; 
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 рецензия реферативного сообщения и др. 

 

8.2. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Компьютерный класс (ул. Ключевская, д. 5А, ауд. 200): 

Стационарный мультимедийный проектор SANYO – 1,  

Интерактивный комплекс Flipbox65 - 1;  

Доска магнитно-маркерная SP- 1;  

Оборудование для озвучивания и звукоусиления - 1;  

Портативный компьютер преподавателя - 1;  

Портативный компьютер ученика -15;  

Проектор SANYO – 1;  

Проекционный экран с электроприводом - 1; 

Телекоммуникационный шкаф со встроенным электромонтажным оборудованием – 1; 

Трибуна - 1;   

Беспроводной выход в Интернет (доступ к Wi-Fi).  

Оснащена специализированной мебелью:  

Стол приставной - 15;  

Стул «Кадет» - 39 

 

8.3. Перечень лицензионного программного обеспечения 

8.3.1 Системное программное обеспечение  

8.3.1.1. Серверное программное обеспечение:  

- VMwarevCenterServer 5 Standard, срок действия лицензии: бессрочно; 

VMwarevSphere 5 EnterprisePlus, срок действия лицензии: бессрочно, дог. № 31502097527 

от 30.03.2015 ООО «Крона-КС»;  

- WindowsServer 2003 Standard № 41964863 от 26.03.2007, № 43143029 от 

05.12.2007, срок действия лицензий: бессрочно;  

- WindowsServer 2019 Standard (32 ядра), лицензионное соглашение № V9657951 от 

25.08.2020, срок действия лицензий: 31.08.2023 г., корпорация Microsoft;  

- ExchangeServer 2007 Standard (лицензия № 42348959 от 26.06.2007, срок действия 

лицензии: бессрочно);  

- SQL ServerStandard 2005 (лицензия № 42348959 от 26.06.2007, срок действия 

лицензии: бессрочно);  

- CiscoCallManager v10.5 (договор № 31401301256 от 22.07.2014, срок действия 

лицензии: бессрочно), ООО «Микротест»;  

- Шлюз безопасности Ideco UTM Enterprise Edition (лицензия № 109907 от 

24.11.2020 г., срок действия лицензии: бессрочно), ООО «АЙДЕКО». 

8.3.1.2. Операционные системы персональных компьютеров:  

- Windows 7 Pro (OpenLicense № 45853269 от 02.09.2009, № 46759882 от 09.04.2010, 

№ 46962403 от 28.05.2010, № 47369625 от 03.09.2010, № 47849166 от 21.12.2010, № 

47849165 от 21.12.2010, № 48457468 от 04.05.2011, № 49117440 от 25 03.10.2011, № 

49155878 от 12.10.2011, № 49472004 от 20.12.2011), срок действия лицензии: бессрочно);  

- Windows7 Starter (OpenLicense № 46759882 от 09.04.2010, № 49155878 от 

12.10.2011, № 49472004 от 20.12.2011, срок действия лицензий: бессрочно);  

- Windows 8 (OpenLicense № 61834837 от 09.04.2010, срок действия лицензий: 

бессрочно);  

- Windows 8 Pro (OpenLicense № 61834837 от 24.04.2013, № 61293953 от 17.12.2012, 

срок действия лицензии: бессрочно);  

8.3.2. Прикладное программное обеспечение  

8.3.2.1. Офисные программы  

- OfficeStandard 2007 (OpenLicense № 43219400 от 18.12.2007, № 46299303 от 
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21.12.2009, срок действия лицензии: бессрочно);  

- OfficeProfessionalPlus 2007 (OpenLicense № 42348959 от 26.06.2007, № 46299303 

от 21.12.2009, срок действия лицензии: бессрочно);  

- OfficeStandard 2013 (OpenLicense№ 61293953 от 17.12.2012, № 49472004 от 

20.12.2011, № 61822987 от 22.04.2013,№ 64496996 от 12.12.2014, № 64914420 от 

16.03.2015, срок действия лицензии: бессрочно); 

- Office 365 (№0405 от 04.04.2023, срок действия лицензии: по 12.04.2024) 

8.3.2.2. Программы обработки данных, информационные системы  

- Программное обеспечение «ТАНДЕМ.Университет» (включая образовательный 

портал educa.usma.ru) (лицензионное свидетельство № УГМУ/21 от 22.12.2021, срок 

действия лицензии: бессрочно), ООО «Тандем ИС»; 

- Программное обеспечение 1С:Университет ПРОФ (лицензия № 17690325, срок 

действия – бессрочно, ООО «Технологии автоматизации»); 

- Программное обеспечение iSpring Suite (№ 1102-л/353 от 13.10.2022, срок 

действия лицензии: на 12 месяцев); 

8.3.2.3. Информационные системы дистанционного обучения 

- Mirapolis HCM (№ 159/08/22-К от 16.08.2022, срок действия лицензии: на 12 

месяцев). 

 

8.3.2.4. Внешние электронные информационно-образовательные ресурсы  

Электронная библиотечная система «Консультант студента», доступ к комплектам: 

«Медицина. Здравоохранение. ВО (базовый комплект)», «Медицина. Здравоохранение. 

ВО (премиум комплект)», «Медицина (ВО) ГЭОТАР-Медиа. Книги на английском 

языке». 

Ссылка на ресурс: https://www.studentlibrary.ru/ 

ООО «КОНСУЛЬТАНТ СТУДЕНТА» 

Лицензионный договор №8/14 о предоставлении простой (неисключительной) лицензии 

на использование «Электронной библиотечной системы «Консультант студента» от 

23.06.2022. Срок действия до 31.08.2023 года. 

База данных «Консультант врача. Электронная медицинская библиотека». 

Ссылка на ресурс: https://www.rosmedlib.ru/ 

ООО «ВШОУЗ-КМК» 

Договор № 717КВ/06-2022 от 10.08.2022. 

Срок действия до 09.08.2023 года. 

Электронная библиотечная система «Book Up» 
Доступ к коллекции «Большая медицинская библиотека». 

Ссылка на ресурс: https://www.books-up.ru/ 

ООО «Букап» 

Договор №БМБ на оказание безвозмездных услуг размещения электронных изданий от 

18.04.2022. 

Срок действия до 18.04.2027 года. 

Электронная библиотечная система «Book Up» 
Доступ к коллекции учебных пособий по анатомии на английском языке 

Ссылка на ресурс: https://www.books-up.ru/ 

ООО «Букап» 

Сублицензионный контракт №73 от 06.03.2023. 

Срок действия до 31.03.2024 года. 

Электронно-библиотечная система «Лань», доступ к коллекции «Сетевая электронная 

библиотека» 

Ссылка на ресурс: https://e.lanbook.com/ 

ООО «ЭБС ЛАНЬ» 

https://www.studentlibrary.ru/
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Договор № СЭБ 1/2022 на оказание услуг от 01.11.2022. 

Срок действия до: 31.12.2026 года. 

Образовательная платформа «Юрайт»  
Ссылка на ресурс: https://urait.ru/ 

ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ» 

Лицензионный договор № 10/14 от 30.06.2022. 

Срок действия до: 31.08.2023 года. 

Электронно-образовательный ресурс для иностранных студентов «РУССКИЙ КАК 

ИНОСТРАННЫЙ» 

Ссылка на ресурс: https://www.ros-edu.ru/ 

ООО Компания «Ай Пи Ар Медиа» 

Лицензионный договор №9580/22РКИ/354 от 13.10.2022 

Срок действия до: 24.10.2022 года. 

Электронная библиотека УГМУ, институциональный репозитарий на платформе 

DSpace 

Ссылка на ресурс: http://elib.usma.ru/ 

Положение об электронной библиотеке ФГБОУ ВО УГМУ Минздрава России, 

утверждено и введено в действие приказом ректора ФГБОУ ВО УГМУ Минздрава России 

Ковтун О.П. от 01.06.2022 г. No 212-р  

Договор установки и настройки № 670 от 01.03.2018 

Срок действия: бессрочный 

Универсальная база электронных периодических изданий ИВИС, доступ к 

индивидуальной коллекции научных медицинских журналов. 

Ссылка на ресурс: https://dlib.eastview.com/basic/details 

ООО «ИВИС» 

Лицензионный договор № 9/14 от 23.06.2022.  

Срок действия до 30.06.2023 г. 

Централизованная подписка 

Электронные ресурсы Springer Nature:  

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer по различным отраслям знаний (выпуски 2021 года). 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

- база данных Springer Journals Archive, содержащая полнотекстовые журналы 

издательства Springer по различным отраслям знаний (архив выпусков 1946 — 1996 гг.). 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

- база данных Nature Journals, содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing 

Group — коллекции Nature journals, Academic journals, Scientific American, Palgrave 

Macmillan (выпуски 2021 года). 

Ссылка на ресурс: https://www.nature.com 

Письмо РФФИ от 26.07.2021 г. №785 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных Springer Nature в 2021 году на условиях централизованной 

подписки. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer (выпуски 2022 года), коллекции: Medicine, Engineering, History, Law & 

Criminology, Business & Management, Physics & Astronomy. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

- база данных Adis Journals, содержащая полнотекстовые журналы Adis издательства 

Springer Nature в области медицины и других смежных медицинских областей (выпуски 

2022 года). 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Письмо РФФИ от 30.06.2022 г. №910 О предоставлении лицензионного доступа к 

https://www.ros-edu.ru/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
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содержанию баз данных издательства Springer Nature. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer (выпуски 2022 года), коллекции: Biomedical & Life Science, Chemistry & Materials 

Science, Computer Science, Earth & Environmental Science. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

- база данных Nature Journals, содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing 

Group, а именно коллекцию Nature journals(выпуски 2022 года). 

Ссылка на ресурс: https://www.nature.com  

Письмо РФФИ от 30.06.2022 г. №909 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных издательства Springer Nature. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer (выпуски 2022 года), коллекции: Architecture and Design, Behavioral Science & 

Psychology, Education, Economics and Finance, Literature, Cultural & Media Studies, 

Mathematics & Statistic. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

- база данных Nature Journals, содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing 

Group, коллекция Academic journals, Scientific American, Palgrave Macmillan (выпуски 2022 

года). 

Ссылки на ресурс: 1. https://www.nature.com; 2. https://link.springer.com  

Письмо РФФИ от 08.08.2022 г. №1065 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных издательства Springer Nature. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных eBook Collections (i.e. 2020 eBook collections) издательства Springer Nature 

– компании Springer Nature Customer Service Center GmbH. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Письмо РФФИ от 17.09.2021 г. №965 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных Springer eBook Collections издательства Springer Nature в 2021 

году. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных eBook Collections (i.e. 2021 eBook collections) издательства Springer Nature 

– компании Springer Nature Customer Service Center GmbH. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Письмо РФФИ от 02.08.2022 г. №1045 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных eBook Collections издательства Springer Nature. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных eBook Collections (i.e. 2022 eBook collections) издательства Springer Nature 

– компании Springer Nature Customer Service Center GmbH. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Письмо РФФИ от 11.08.2022 г. №1082 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных eBook Collections издательства Springer Nature 

Срок действия: бессрочный 

- база данных eBook Collections (i.e. 2023 eBook collections) издательства Springer Nature 

Customer Service Center GmbH. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Письмо РЦНИ от 29.12.2022 г. №1947 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных Springer eBook Collections издательства Springer Nature в 2023 

году на условиях централизованной подписки. 

Срок действия: бессрочный 

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer (год издания — 2023 г.), а именно тематическую коллекцию Life Sciences 

https://link.springer.com/
https://www.nature.com/
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
https://link.springer.com/
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Package. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Срок действия: бессрочный 

- база данных Nature Journals, содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing 

Group, а именно журналы Nature journals, Academic journals, Scientific American (год 

издания — 2023 г.) тематической коллекции Life Sciences Package. 

Ссылка на ресурс: https://www.nature.com  

Срок действия: бессрочный 

- база данных Adis Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства Springer 

Nature, а именно журналы Adis  (год издания — 2023 г.) тематической коллекции Life 

Sciences Package. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Срок действия: бессрочный 

- база данных Springer Materials 

Ссылка на ресурс: https://materials.springer.com  

Срок действия до 29.12.2023 

Письмо РЦНИ от 29.12.2022 г. №1948 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных издательства Springer Nature в 2023 году на условиях 

централизованной подписки. 

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer (год издания — 2023 г.), а именно тематическую коллекцию Social Sciences 

Package. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

Срок действия: бессрочный 

- база данных Nature Journals, содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing 

Group, а именно журналы Palgrave Macmillan (год издания — 2023 г.) тематической 

коллекции Social Sciences Package. 

Ссылка на ресурс: https://www.nature.com  

Срок действия: бессрочный 

- база данных Springer Nature Protocols and Methods  

Ссылка на ресурс: https://experiments.springernature.com  

Срок действия до 29.12.2023 

Письмо РЦНИ от 29.12.2022 г. №1949 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных издательства Springer Nature в 2023 году на условиях 

централизованной подписки. 

- база данных Springer Journals, содержащая полнотекстовые журналы издательства 

Springer (год издания — 2023 г.), а именно тематические коллекции Physical Sciences & 

Engineering Package. 

Ссылка на ресурс: https://link.springer.com/  

- база данных Nature Journals, содержащая полнотекстовые журналы Nature Publishing 

Group, а именно журналы Nature journals (год издания — 2023 г.) тематической коллекции 

Physical Sciences & Engineering Package. 

Ссылка на ресурс: https://www.nature.com  

Письмо РЦНИ от 29.12.2022 г. №1950 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных издательства Springer Nature в 2023 году на условиях 

централизованной подписки. 

Срок действия: бессрочный 

База данных The Cochrane Library издательства John Wiley&Sons, Inc. 
Ссылка на ресурс: https://www.cochranelibrary.com   

Письмо РЦНИ от 14.04.2023 №613 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных The Cochrane Library издательства John Wiley&Sons, Inc. в 2023 

году на условиях централизованной подписки. 

https://link.springer.com/
https://www.nature.com/
https://link.springer.com/
https://materials.springer.com/
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/
https://experiments.springernature.com/
https://link.springer.com/
https://www.nature.com/
https://www.cochranelibrary.com/
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Срок действия до 31.07.2023 

Электронная версия журнала «Квантовая электроника» 

Ссылка на ресурс: https://quantum-electron.lebedev.ru/arhiv/  

Письмо РЦНИ от 22.12.2022 №1871 О предоставлении лицензионного доступа к 

электронной версии журнала «Квантовая электроника» в 2022 году на условиях 

централизованной подписки. 

Срок действия: бессрочный 

База данных Lippincott Williams and Wilkins Archive Journals издательства Ovid 

Technologies GmbH 

Ссылка на ресурс: https://ovidsp.ovid.com/autologin.cgi  

Письмо РЦНИ от 22.12.2022 №1870 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию базы данных Lippincott Williams and Wilkins Archive Journals издательства 

Ovid Technologies GmbH в 2022 году на условиях централизованной подписки. 

Срок действия: бессрочный 

База данных патентного поиска Orbit Premium edition компании Questel SAS 

Ссылка на ресурс: https://www.orbit.com 

Письмо РЦНИ от 30.12.2022 №1955 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных компании Questel SAS в 2023 году на условиях централизованной 

подписки. 

Срок действия до 30.06.2023 

База данных The Wiley Journal Database издательства John Wiley&Sons, Inc. 
Ссылка на ресурс: https://onlinelibrary.wiley.com 

Письмо РЦНИ от 07.04.2023 №574 О предоставлении лицензионного доступа к 

содержанию баз данных издательства John Wiley&Sons, Inc. в 2023 году на условиях 

централизованной подписки. 

- Полнотекстовая коллекция журналов, содержащая выпуски за 2019 — 2022 годы 

Срок действия до 30.06.2023 

- Полнотекстовая коллекция журналов, содержащая выпуски за 2023 год 

Срок действия: бессрочный. 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

9.1. Основная учебно-методическая литература: 

9.1.1. Электронные учебные издания 

Иванова, О. А.  Конфликтология в социальной работе: учебник и практикум для 

вузов / О. А. Иванова, Н. Н. Суртаева. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 282 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03870-5. 

9.1.2. Учебные пособия: 

9.1.3 Дополнительная литература: 

Белинская, А. Б.  Конфликтология в социальной работе: учебное пособие для вузов 

/ А. Б. Белинская. — 3-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 190 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14373-7. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/494752 

Охременко, И. В.  Конфликтология: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / И. В. Охременко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2022. — 156 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-05844-4. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493119 

Белинская, А. Б.  Педагогическая конфликтология: учебное пособие для вузов / А. 

Б. Белинская. — 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 206 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-10769-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495247 

https://quantum-electron.lebedev.ru/arhiv/
https://ovidsp.ovid.com/autologin.cgi
https://urait.ru/bcode/494752
https://urait.ru/bcode/493119
https://urait.ru/bcode/495247
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Кравченко, С. А. Социология цифровизации: учебник для вузов / 

С. А. Кравченко. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 236 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14307-2. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496708  

Малашенко, А. В. Становление постиндустриальной цивилизации: от 

цифровизации до варварства: монография / А. В. Малашенко, Ю. А. Нисневич, 

А. В. Рябов. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 212 с. — (Актуальные 

монографии). — ISBN 978-5-534-11581-9. — Текст: электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/495867  

Сергеев, Л. И.  Цифровая экономика: учебник для вузов / Л. И. Сергеев, А. Л. 

Юданова; под редакцией Л. И. Сергеева. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 332 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13619-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/497448 

Использование деятельностного подхода в проектах цифровой трансформации в 

образовании: учебное пособие для вузов / Л. О. Смирнова [и др.] ; под редакцией Л. О. 

Смирновой. — Москва: Издательство Юрайт, 2022. — 170 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-15409-2. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/499062 

Денисов, Д. В. От цифровой грамотности к цифровой компетентности / 

Д. В. Денисов // Педагогические и социологические аспекты образования. Материалы 

Международной научно-практической конференции. – 2018. – С. 38–41. 

Информационная эпоха: новые парадигмы культуры и образования: монография / 

Н. Б. Кириллова, Л. Б. Зубанова, С. Б. Синецкий [и др.]; под редакцией Н. Б. Кирилловой. 

– Информационная эпоха: новые парадигмы культуры и образования. – Екатеринбург: 

Издательство Уральского университета, 2019. – 292 с. – Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/106377.html 

Лукинова, О. В. Цифровой этикет. Как не бесить друг друга в интернете / О. В. 

Лукинова. – Москва: ЭКСМО, 2021. – 240. 

 

9.1.4. Электронные базы данных  

http://diss.rsl.ru - Электронная библиотеки диссертаций Российской 

государственной библиотеки 
http://biblioclub.ru - ЭБС «Университетская библиотека онлайн» 
http://elibrary.ru  -  Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU  
http://cyberleninka.ru - Научная электронная библиотека «Киберленинка» 
http://www.edu.ru - Федеральный портал «Российское образование» 
http://window.edu.ru - Информационная система «Единое окно доступа к 

образовательным ресурсам» 
http://school-collection.edu.ru - Единая коллекция цифровых образовательных 

ресурсов 
http://fcior.edu.ru - Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 
http://catalog.iot.ru - Каталог «Образовательные ресурсы сети Интернет для общего 

образования»  
http://eor.edu.ru - Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(ФЦИОР)    
http://primo.nlr.ru/primo_library/libweb/action/search.do - ДОКУСФЕРА. 

Электронный фонд Российской национальной библиотеки (РНБ)   
http://www.rubricon.com - Рубрикон. Крупнейший энциклопедический ресурс 

Рунета 

http://industrialconflicts.ru/ - Информационный и коммуникационный ресурс 

«Социально-трудовые конфликты» 

https://psy.su/ - Психологическая онлайн-газета 

https://urait.ru/bcode/496708
https://urait.ru/bcode/495867
https://urait.ru/bcode/497448
https://urait.ru/bcode/499062
http://www.iprbookshop.ru/106377.html
http://diss.rsl.ru/
http://biblioclub.ru/
http://elibrary.ru/
http://cyberleninka.ru/
http://www.edu.ru/
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://catalog.iot.ru/
http://eor.edu.ru/
http://primo.nlr.ru/primo_library/libweb/action/search.do
http://www.rubricon.com/
http://industrialconflicts.ru/
https://psy.su/
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https://xn--b1ag8a.xn--p1ai/ - Информационный портал Свердловской области 

http://www.pravo.gov66.ru/ - Официальный интернет-портал правовой информации 

Свердловской области 

https://minobrnauki.gov.ru/ - портал информационной и методической поддержки 

инклюзивного высшего образования инвалидов и лиц с ОВЗ (Министерство образования и 

науки РФ) 

https://www.edinayastrana.ru/ - единая страна: социальный интернет-проект 

http://www.znaem-mozhem.ru/ - Знаем-Можем: портал 

https://edu.egov66.ru/ - Портал образовательных услуг Свердловской области 

 

10. Аттестация по дисциплине 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме экзамена. 

Аттестация обучающихся проводится в соответствии с разработанной балльно-

рейтинговой системой оценивания учебных достижений студентов по дисциплине. 

 

11. Фонд оценочных средств по дисциплине для проведения промежуточной 

аттестации (представлен в приложения к РПД) 

https://све.рф/
http://www.pravo.gov66.ru/
https://minobrnauki.gov.ru/
https://www.edinayastrana.ru/
http://www.znaem-mozhem.ru/
https://edu.egov66.ru/
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